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1 - DADOS DA INSTITUICAO
Nome/Cddigo da IES: FASUG - Faculdade do Sudeste Goiano/Cdodigo: 2532
Municipio/Cidade: Pires do Rio Estado: Goias
Caracterizacdo de IES: Instituicdo Privada, com fins lucrativos

A Faculdade do Sudeste Goiano — FASUG, Institui¢éo Privada, com fins lucrativos, inaugurada em oito de margo de um mil
novecentos e noventa e nove , é mantida pela Faculdade do Sudeste Goiano Ltda, , com sede situada Av. Lino Sampaio n® 79- Centro,
em Pires do Rio- Goiés, O primeiro Processo Seletivo foi realizado em 26 de janeiro de 2003, oferecendo 50 vagas para o Curso de
Ciéncias Contabeis. Em 07 de fevereiro de 2003, a equipe de professores e funcionarios da FASUG receberam a primeira turma para a

aula inaugural.

Em 20 de julho de 2003, o segundo Processo Seletivo da FASUG selecionou alunos para o curso de Ciéncias Contéabeis e para o
Curso Normal Superior. No dia 24 de novembro do ano de 2004 o MEC autoriza através da Portaria n°3890, o funcionamento do curso
de Administragdo de Empresas Bacharelado e em 30 de junho de 2005 através da Portaria n® 2273 autoriza o curso de Gestdo em

Agronegdcio.

Através da Portaria n®136 de 18 de julho de 2006 o MEC autorizou também o funcionamento do Curso de Bacharel em Direito.

Atualmente a FASUG conta com 351 alunos regularmente matriculados , distribuidos nos cursos.

A FASUG tem por missdo: se constituir num centro de exceléncia no campo do ensino superior, compromissado com a pesquisa e a
extensdo universitarias, com a producgdo e a disseminacdo de conhecimentos cientificos, tendo como &reas de atuacdo as ciéncias

biomédicas, humanas, sociais e tecnoldgicas, tendo como foco principal o Estado do Goias e a Regido do Sudeste Goiano, participando



do esforco nacional para a compreensdo dos seus problemas e visando a contribuir para o desenvolvimento econdmico-politico-social

nacional sustentavel.

Il - CONSIDERAGCOES INICIAIS

O presente documento foi elaborado pela Comisséo Propria de Avaliacéo, seguindo o roteiro proposto pelo INEP e aprovado pela
CONAES, conforme exigéncias do Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior — SINAES, instituido pela Lei n° 10.861, de 14 de
abril de 2004.

Entende-se que a Avaliacdo Institucional ¢ um importante instrumento de gestdo académica e administrativa, de construcéo
permanente e continua da qualidade institucional. Nesta perspectiva, seu objetivo é integrar a comunidade académica na busca de soluces
para as fragilidades detectadas, bem como no refor¢o dos aspectos positivos e potenciais identificados pelos participantes do processo

avaliativo.

111 DESENVOLVIMENTO



O processo de Avaliagéo Institucional foi coordenado pela Comissdo Propria de Auto-Avaliagdo que se desenvolveu no decorrer dos

ano de 2009, com a elaboragdo de relatorio apontando as fragilidades e potencialidades a serem consideradas na gestdo de 2009. No ano

de 2009 a CPA teve como referéncia seu projeto e plano de trabalho, definiu seu cronograma e procedimentos previamente, comportando um

periodo de sensibilizacdo da comunidade académica, de coleta de dados propostos, por meio de formularios eletrénicos disponibilizados no

laboratério de informéticas da instituicdo. A coleta foi feita por amostragem, em torno de 25% a 30% do total da comunidade interna

participou desse processo de forma mais ativa. Portanto, o relatdrio que ora se apresenta, sistematiza os resultados das analises do ano 20009.

IV APRESENTACAO DOS RESULTADOS

I DIMENSAO

Dimenso | - MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL.

AcOes Avaliativas

Resultados alcangados

Potencialidades

Fragilidades

AcOes Realizadas

A CPA ap6s anélise
dos resultados da
avaliacdo do ano
2009, constatou a
necessidade de maior

A comunidade académica
mantém predisposicao e
interesse em participar das
acOes propostas pela
Instituicéo.

Comunicacéo interna sobre eventos, resolucdes e
normas ndo sao adequadamente claras para a
comunidade académica.

Reunifes constantes do conselho
superior com membros
representantes do corpo discente e
comunidade local para
conhecimento de assuntos e




divulgacéo do PDI,
PPP e PPCs dos
Cursos.

A'instituicao tem contribuido
para a formagéo académica e
profissional na regido, sendo
considerada pelos
representantes da sociedade
civil uma oportunidade de
estudos para quem reside no
interior, além de um veiculo de
desenvolvimento regional.

decisdes académicas.

Constituicio da nova CPA, para
viabilizar os mecanismos de
participacdo da comunidade
académica nas discussdes sobre 0s
assuntos académicos.

Il DIMENSAO

Dimens&o Il - POLITICA DE ENSINO DE GRADUAGCAO E POS-GRADUACAOQ E EXTENSAO E RESPECTIVAS NORMAS DE OPERACIONALIZACAO, INCLUIDOS 0S
PROCEDIMENTOS PARA O ESTIMULO E PRODUGCAO ACADEMICA, AS BOLSAS DE PESQUISA, DE MONITORAMENTO E DEMAIS MODALIDADES.

Acoes Avaliativas

Resultados alcangados

Potencialidades

Fragilidades

Acoes realizadas

Por meio da auto-
avaliaco realizada
com a participagao
de alunos,
professores,
funcionarios e
gestores, foi

Em sua politica de ensino a tem
possibilitado condi¢bes importantes
para o ensino: transporte para o corpo
docente, que néo reside todo na
cidade, de modo a suprir a caréncia do
quadro docente. Tem feito parcerias

Acervo da biblioteca é limitado, ndo
contempla as necessidades dos alunos e
professores.

Inexisténcia de Coordenagdes de
Extensdo e Pesquisa, com politicas
sistematizadas para efetivar projetos.

Iniciou-se o processo da implantagéo
empresa junior formada por alunos e
professores da instituicdo em parceria com
empresas da regido, visando auxiliar
peguenos empresarios e garantir aos
alunos a possibilidade de por em prética os
conhecimentos desenvolvidos em sala de




avaliada a politica com empresas , para ampliar a oferta aula.

de ensino: A de bolsas de estudo, possibilitando a N&o hé estimulo oferecido a iniciacdo Manteve freqliéncia de reunides mensais

proposta incluséo de alunos trabalhadores nos cientifica para os discentes. com coordenadores de curso e comissoes,

pedagdgica, 0 cursos. Os dados da avaliagdo indicam para fortalecer as politicas de ensino.

estimulo a pesquisa que os alunos mantém bom Pouco estimulo e oferecimento de As coordenacdes de curso elaboraram

e extenséo . relacionamento com a gestéo, cursos de extensao. normas para a realizacdo do estagio
professores e coordenagao de curso. supervisionado e dos trabalhos de

concluséo de curso.

Elaborou-se uma lista de livros para
aquisigao.

Em 2009 disponibilizou vagas para dois
cursos de pos-graduacgdo na areas de
Administrag&o e Ciéncias Contébeis.
Entre 2009 e 2010 a instituicdo programou
a abertura de oito cursos de extensdo em
diversas areas visando agregar
conhecimento aos discentes e
comunidade local.

[l DIMENSAO

Dimens3o 11l — RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO, CONSIDERADA ESPECIALMENTE NO QUE SE REFERE A SUA CONTRIBUICAO EM RELACAO A
INCLUSAO SOCIAL, DEFESA DO MEIO AMBIENTE, DA MEMORIA CULTURAL, DA PRODUCAQ ARTISTICA E DO PATRIMONIO CULTURAL.

Resultados alcangados
Acoes Avaliativas AcOes Realizadas

Potencialidades Fragilidades




Procedeu-se um levantamento da
necessidade de agOes (palestras,
seminarios, projetos de ensino) de
modo a avaliar como a instituigdo
vem assumindo sua
responsabilidade social. Os
questionérios da auto-avaliago
propostos para a comunidade
possibilitaram as anélises dessa
dimensao.

- Aavaliacdo dessa dimensao

indica que a instituicdo tem se
preocupado com sua
responsabilidade perante a
sociedade, ao estender a
possibilidade de formac&o dos
jovens de Pires do Rio e
cidades préximas. Programas
de concesséo de bolsas de
estudo para alunos carentes,
indicados por organizagdes da
sociedade civil.

Necessidade de fortalecer projetos
de relacionados a cultura e
patrimdnio e memaria cultural.

Necessidade de aumentar as
parcerias entre a Fasug e empresas,
fundacdes, ONG’s

A Faculdade do Sudeste Goiano
pretende desenvolver programas de
ensino, de pesquisa e de interagcdo com a
comunidade, que sejam direcionadas para
as relagdes entre a ciéncia, a tecnologia e
a sociedade, observando as caracteristicas
e as peculiaridades do estdgio de
desenvolvimento da cidade, de seu
entorno, da regido, do Estado e mesmo do
Pais.

IV DIMENSAO

Dimens&o IV — COMUNICACAO COM A SOCIEDADE.

Acoes Avaliativas

Resultados alcangados

Acoes Realizadas

Potencialidades

Fragilidades

A CPA Procedeu-se levantamento
dos veiculos utilizados para a
comunicagdo com a sociedade

As coordenac¢des mantém os
professores informados
através do uso da pagina

E preciso reforcar e criar outros
mecanismos de comunica¢do com a
sociedade.

A FASUG tem divulgado em seu site 0s
eventos e projetos a serem realizados,
além de andncios na radio e na prépria




eletronica e e-mails. instituicéo .

A Faculdade internamente
mantém comunicagao por
meio dos murais para afixar,
disponibiliza informacdes na
pagina eletrdnica, as
coordenacdes utilizam dos e-
mails para comunicagdo com
0s professores.

V DIMENSAO

Dimens&o V — AS POLITICAS DE PESSOAL, DAS CARACTERISTICAS DO CORPO DOCENTE E CORPO TECNICO ADMINISTRATIVO, SEU APERFEICOAMENTO,
DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL E SUAS CONDICOES DE TRABALHO.

Resultados alcangados

AcOes Avaliativas AcOes Realizadas
Potencialidades Fragilidades
A CPA, juntamente com as| O ingresso, no Quadro de Pessoal Ampliar os recursos didaticos Elaboracdo de um novo regimento no qual
coordenacdes de cursose | Docente da Faculdade do Sudeste (equipamentos) de apoio ao corpo define a politica de contratacéo e

administragdo , por meio da | ©01ano, dar-se-a mediante habilitacdo | y,cente, competéncias do quadro de pessoal da
em concurso provas de titulos e aula

documentagdo procedeu prética Instituicdo, além de plano de carreira para 0s
anal!se do quadro do~cente €| Custeio do combustivel para Melhorar (equipar) as salas_ dNe aula docentes.

funC|on~ar|o em relag?o a professores que moram fora da cidade oferecendo melhores condic6es de
formacdo, contratagéo e trabalho.




aperfeigoamento tem possibilitado & Institui¢do suprir o
profissional. quadro de docente com titulagédo de Fortalecer a participacdo docente em  |Procede-se a proje¢do de um novo quadro de
especialista e mestres. projetos e producéo cientifica. professores de modo a atende as exigéncias
de titulacdo para os cursos. Este quadro esta
Criar mecanismos de apoio a formacéo sendo reformulado com previsdo para o0s
continuada dos docentes e proximos cinco anos.
funcionarios
Compor o quadro docente com
professores com titulagdo minima
exigida para 0s cursos.
VI DIMENSAO

PROCESSOS DECISORIOS.

DIMENSAO VI — ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO, ESPECIALMENTE O FUNCIONAMENTO E REPRESENTATIVIDADE DOS COLEGIADOS, SUA
INDEPENDENCIA E AUTONOMIA NA RELACAO COM A MANTENEDORA, E A PARTICIPACAO DOS SEGMENTOS DA COMUNIDADE UNIVERSITARIA NOS

AcOes Avaliativas

Resultados alcangados

Potencialidades

Fragilidades

AcOes Realizadas

Por meio da anélise dos
dados da auto-avaliacido
(questionéario & comunidade
académica) e verificacdo
dos registros académicos
analisou-se a organizagao e

Nos registros de reunides do
Conselho Superior, de
Colegiados de Cursos consta a
participacao efetiva de
discentes e funcionarios.

E necessario dar maior visibilidade ao
organograma e composi¢ao dos
colegiados dos cursos.

Ampliacéo da divulgagédo das normas
académicas aos discentes.

Procedeu-se uma nova composi¢do:,
Comissdo Propria de Avaliagdo e dos
Colegiados de Curso.

Procedeu-se
funcionarios do corpo técnico-administrativo,

da

reunides mensails com OS




gestdo da instituicdo
observando a freqiiéncia
das reunides, organograma,
composicédo dos colegiados,
a divulgagédo de normas e

procedimentos académicos.

Os dados a auto-avaliagdo
mostram que os discentes
percebem como positivo o
trabalho dos coordenadores dos
cursos e do grupo gestor.

de modo a ampliar a participacdo nas
decisdes.

Procedeu-se reunifes semanais com 0s
Coordenadores de Curso, para discussao e
tomada de decisfes sobre assuntos
académicos.

Revisdo do PDI, PPP e PPCs.

Manteve frequéncia de reunibes de
planejamento com a participacio de gestores,
professores e funcionérios administrativos.

VIl DIMENSAO

DIMENSAO VII — INFRA-ESTRUTURA FiSICA, ESPECIALMENTE DE ENSINO E DE PESQUISA, BIBLIOTECA, RECURSOS DE INFORMAGOES E COMUNICACAO.

AcOes Avaliativas

Resultados alcangados

Potencialidades Fragilidades

AcOes Realizadas




A CPA realizou
avaliacdo das Condicdes
Fisicas, por meio de
questionério eletrénico
propostos para sua
comunidade académica.
Avaliou-se nesta
dimensao as condicdes
das salas de aula, dos
banheiros, dos
bebedouros, da
biblioteca, do
laboratorio de
informatica e dos
servigos oferecidos.

Embora apresentando
algumas fragilidades a
avaliagdo da estrutura
fisica, apontou alguns
pontos considerados
positivos em itens
como limpeza dos
ambientes, iluminacéo
e equipamentos.

Os servigos de cantina
e atendimento da
secretaria também s&o
considerados como
potencialidades.

Foram apontadas fragilidades em relagéo
as instalagdes fisicas das salas de aulas
(ventilagdo, iluminagdo e condigdes das
carteiras, constatam-se problemas com a
acustica e conforto.

Com relacdo a biblioteca, embora
mantendo uma avaliagdo  positiva,
constatam-se as seguintes fragilidades: a
necessidade de expandir o acervo para 0s
cursos, além de melhoria de DVD’s. Videos
e CD’s.

Em relacdo ao Laborat6rio constatam-se
as seguintes fragilidades: necessidade de
ampliar o numero de méaquinas e
programas, assim como a qualidade das
mesmas e a acessibilidade a internet.

Em relacdo aos banheiros constata-se a
necessidade de aumentar o nudmero,
amplia-los para atender o numero de
alunos e facilitar o acesso a pessoas
portadoras de necessidades especiais.

Em relagdo aos bebedouros é necessario
aumentar o numero e garantir o
funcionamento dos mesmos.

Em relacdo a Xerox detectou uma
necessidade de melhoria no espaco fisico

Implantacdo de tela de projecdo em cada uma das
salas da instituigéo.

Implantacéo de quadro branco em todas as salas.

Aquisichio  de  carteiras  ergonOmicas  que
proporcionem mais conforto aos alunos.




e atendimento.

VIII DIMENSAO

DIMENSAO VIII — PLANEJAMENTO E AVALIACAO, ESPECIALMENTE EM RELACAO AOS PROCESSOS, RESULTADOS E EFICACIA DA AUTO-AVALIACAO
INSTITUCIONAL.

Resultados alcangados
AcOes Avaliativas AcOes Realizadas




Potencialidades

Fragilidades

A Instituicdo tendo como
referéncia o Projeto de
Avaliacgéo Institucional
realizou um processo de
auto-avaliacdo no primeiro
semestre do ano de 2009.

Bom envolvimento da
comunidade
académica: alunos,
professores, técnicos
administrativos no
processo da auto-
avaliagéo.

Participacdo da CPA nas
reunides de
planejamento das
atividades académicas
e de gestdo, o que tem
possibilitado a
conscientizagao da
necessidade e da
importancia da Auto-
Avaliacdo Institucional.

Aprimorar o processo e mecanismos de
divulgacéao dos resultados a Auto-
avaliacéo.

Fortalecer e dar mais eficiéncia a
proposicdo de metas, de modo a orientar
0 planejamento da gestéo académica e
administrativa.

Constituiu e nomeou a Comisséo Prépria de Avaliagédo
para ao ano 2009.

No segundo semestre a CPA iniciou estudos para
elaboracdo de um novo projeto de Avaliagdo
Institucional, bem como dos Regulamentos, seguindo
as diretrizes filos6ficas da nova mantenedora,
organizou subcomissbes de avaliago: SIAs -
Subcomissdes de Avaliagdo dos Cursos e SEA -
Subcomissdes de Especialistas em Avaliacéo.

IX DIMENSAO

DIMENSAO IX — POLITICA DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES.

Resultados alcangados




AcOes Avaliativas

Potencialidades

Fragilidades

AcOes Realizadas

Para realizar a avaliacéo
da politica de
atendimento aos
estudantes a
Instituicdo, no processo
de auto-avaliagéo,
prop0s questdes no
formulario eletrénico
sobre os seguintes
aspectos oferecidos
como: comunicagéo,
eventos cientificos e
culturais, atendimento
e relacionamento com
a gestéo.

A Instituicdo contribui com a
incluséo de jovens no Ensino
Superior ao oferecer bolsas de

estudos.

Mantém parcerias com
empresas para oferta de
bolsas.

N&o existe uma representagéo
estudantil organizada.

Pouca divulgagéo de informacdes a
comunidade académica por meio de
pagina eletrdnica.

Necessidade de criar instrumento de
divulgacdo dos procedimentos
académicos para informar os discentes
sobre as rotinas pedagdgicas e
administrativa da Faculdade.

Fortalecer os eventos culturais e
cientificos.

Incluiu no calendario académico eventos culturais
para divulgar valores culturais locais e da regido, bem
como para promover a integragdo e divulgagdo de
capacidades artisticas dos discentes.(em realiza¢&o)

Promoveu estudos para reestruturar a Empresa
Junior, para disponibilizar servicos a comunidade. o)




X DIMENSAO

DIMENSAO X — SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA, TENDO EM VISTA O SIGNIFICADO SOCIAL DA CONTINUIDADE DOS COMPROMISSOS NA OFERTA DA
EDUCAGAO SUPERIOR.

Resultados alcangados
Acoes Avaliativas AcOes Realizadas
Potencialidades Fragilidades
Procedeu-se a analise A FASUG mantém sua Revisdo do PDI pela coordenagéo geral e coordenagio
do PDI da FASUG para sustentabilidade por dos cursos, constando 0s aspectos pertinentes a
verificar a proposta meio de cobranca de sustentabilidade financeira.
financeira ,de forma a matriculas e
garantir a mensalidades.
sustentabilidade da
Faculdade.

[ COMO E FEITO A INCORPORACAO DOS RESULTADOS NO PLANEJAMENTO DA GESTAO ACADEMICO-ADMINISTRATIVA.

Os resultados Auto-Avaliacdo sdo encaminhados para as Coordenagdes dos Cursos e para o Corpo Administrativo da Instituicéo

para que constituam referencias para reflexao e planejamento da gestéo.




IV CONSIDERAGOES FINAIS

Os resultados da Avaliac&o Institucional realizada no ano de 2009, buscou alcangar os conceitos aferidos pelos sujeitos a qualidade
dos servigos prestados pela Instituicdo, nas seguintes dimensdes: gestdo, ensino, pesquisa e extensdo que acontecem por meio da
estrutura fisica e pedagogica oferecidas & sua comunidade académica. Constatou-se fragilidades em todas as dimensfes. Porém, é

preciso considerar que existem aspectos positivos com as constantes mudangas promovidas pela instituicdo em busca de melhorias.

Pires do Rio - GO, 23 de fevereiro de 2009

Esp. Daniela Cristina Campos

Coordenadora da CPA



ANEXOS

DADOS DA AVALIACAO 2009

1 Avaliacéo da atuagéo do corpo docente:



Planejamento e preparagdodas

aulas:
1% . 2%
]’ B Inexistente
® Fraco
® Regular
®Bom
® Excelente

Exposi¢ao de
conteudos, objetividade, clarezae
sequéncia logica:
2% 1%
’[ B Inexistente
| W Fraco

H Regular
B Bom

H Excelente

Feedback e relacionamento entre as
disciplina do curso:

0% 5%

V

B Inexistente

® Fraco

¥ Regular
mBom

B Excelente

A utilizagdo de recursos didaticos
complementares
(videos, textos, palestras, estudo de
casos e outros):

15% 1% 9%

N\

B nexistente
’ B Fraco
‘ W Regular
mBom
B Excelente




Promocao e incentivo a pesquisa e
discussao de temas pertinentes ao
curso:

uy 2%,

\_/

B Inexistente

Dominio total do conteudo:
1% 2%

B nexistente

B Fraco

BEtsico M Regular
™ Regular & Lom
= Bom B Excelente
H Excelente
Divulgacao e cumprimento do Clarezadas
programa da disciplina: avaliagoes, objetividades, usando
1% 4% seus resultados para melhorar o
]" processo de aprendizagem:
B [nexistente
1% 5%
m Fraco B Inexistente
¥ Regular
® Bom

® Excelente

= Regular

B Bom

® Excelente




Relacionamento com os alunos :

1%, 2%

o |nexistente
W Fraco

® Regular

W Bom

W Excelente

Relacao entre o contetido tedrico
trabalhado e a pratica profissional
pretendida pelo curso :
3% go,
# Inexistente
1!7‘

o Regular
B Bom

W Excelente

Emrelagaoa pontualidade e
assiduidade, vocé considera :
1% 0%

[’ B Inexistente

W Fraco

& Regular

mBom

m Excelente

2 — Auto-avaliacdo discente:




Frequéncia nas aulas

0% o 4%
— 0%

’

B nexistente
B Fraco

® Regular

= Bom

B Excelente

Pontualidade nos horarios de aula

0% 0%

B Inexistente
B Fraco

B Regular

u EBom

W Excelente

Participacaonas atividades em sala

deaula

0% 0%

O

B Inexistente
B Fraco

N Regular
uBom

» Excelente

Elaboragaoe pontualidade na entrega

de trabalhos
0% 0%
' H Inexistente
u Fraco
W Regular
B Bom
m Excelente




Participa¢aonas atividades
complementares promovidas pela
Faculdade do Sudeste Goiano

(palestras, seminarios e outros)

0% 3% 5o
B [nexistente

’, B Fraco
® Regular
®Bom
® Excelente

Conhecimento de seus direitos e
deveres

0% 0%

p

H Inexistente
B Fraco

¥ Regular

® Bom

m Excelente

Envolvimento ou participacao no
movimento estudantil da Institui¢ao
(DA'se CA's);

B Inexistente

10%
l ’ B Fraco
‘ ® Regular
B Bom
B Excelente

Relacionamento com os gestores da
Instituicao (Direcao, Coordenagdoe
Corpo técnico administrativo)

2%
‘ ® Regular
B Bom
B Excelente

B Inexistente

B Fraco




Relacionamento com os alunos

0% 2% 49

/

H |nexistente

® Fraco

® Regular
m Bom

® Excelente

3-Ensino: Proposta pedagogica

Conteudos téoricos e pratica
profissional pretendida pelo curso

0% 6%
B [nexistente
m Fraco
B Regular
B Bom

m Excelente

Os niveis de exigéncia em classe e
extraclasse do curso

0% 4%

N\

B [nexistente

m Fraco

¥ Regular
B Bom

® Excelente




Instalagoes fisicas das salas de aula
oferecidas para seu curso
(iluminagao, ventilagao e condigoes

das carteiras)
7% 3%
B Inexistente
". ® Fraco
M Regular
D ® Bom
® Excelente

Disponibilidade de equipamentos de
auxilio as aulas
(TV's, DVD's, videos, Data
Show, Retroprojetor)

B 14% B [nexistente
‘ " M Fraco
Q ® Regular
‘ = Bom
M Excelente

Estimulo oferecido a iniciacdo as
pesquisas cientificas

4%
’ B Inexistente
m Fraco

® Regular

H Bom

B Excelente

Estimulo e oferecimento de cursos de

extensao
4%
‘ ® |nexistente
® Fraco
W Regular
®Bom

= Excelente




4- Gestdo

Qualidade do atendimento e
encaminhamentos da Administracao
da Instituicoes

1% 7%

W [nexistente
W Fraco
= Regular

® Bom

&

m Excelente

Qualidade do atendimento e
encaminhamentos do Financeiro

B Inexistente

B Fraco

4%
A = Regular
B Bom
H Excelente

Qualidade de atendimento e
encaminhamentos da Coordenac¢ao

pedagégica
1% 7%
’ H Inexistente
A ® Fraco
= Regular
W Bom

W Excelente

Qualidade de atendimento e
envolvimento das coordenagoes dos
cursos com os alunos
% 10y
M Inexistente

" B Fraco
W Regular

B Bom

4

B Excelente




Parcerias da Faculdade do Sudeste
Goiano com
empresas, fundagdes, ONG's, etc.

W Inexistente
‘ W Fraco

= Regular

W Bom
® Excelente

Comunicac¢ao interna sobre
eventos, resolugdes e normas

1%

\/

W |nexistente

m Fraco

® Regular
m Bom

= Excelente

5- Coordenacéo de Curso

Flexibilidade do coordenador quanto
a participag¢ao dos alunos no
planejamentode atividades

5%
9%
m Inexistente
‘ M Fraco

m Regular
HBom
 Excelente

Disponibilidade do coordenador do
curso para discutir questoes
académicas

3% 10%

’ B Inexistente
B Fraco
® Regular

B Bom

B Excelente




6- Biblioteca

Habilidades para solucionar conflitos Trabalho do coordenador junto aos
professores
s 1%
m Inexistente , ® Inexistente
M Fraco ®m Fraco
= Regular ® Regular
= Bom = Bom
® Excelente m Excelente
Espaco da coordenacao para
atendimentodos alunos

4%

' ® Inexistente
m Fraco
= Regular
o Bom
m Excelente




Os livros atendem as necessidades

dos cursos
1%
’ H Inexistente
W Fraco
® Regular
B Bom
’ B Excelente

As revistas atendem as necessidades
dos cursos

1%

H Inexistente

‘ ” W Fraco
M Regular
®Bom
m Excelente

Videos, CD's e DVD's atendem as
necessidades dos cursos

‘ M [nexistente
‘ ® Fraco
= Regular
m Bom
W Excelente

Instalagdes fisicas da biblioteca
(iluminagdo, ventilagdo e limpeza)

0% 4%

»

B Inexistente
B Fraco

® Regular

B Bom

M Excelente




Equipamentos e instalagoes para
acomodacaodo acevo

1%
 [nexistente
® Fraco
u Regular
®Bom
® Excelente

Guarda-volumes (segurancga)

&

M Inexistente
® Fraco

® Regular

W Bom

® Excelente

Espaco de leitura individual

3%
’ B Inexistente
W Fraco

® Regular
W Bom

® Excelente

Salas de estudo em grupo

an,
=S

M Inexistente
® Fraco

W Regular
®Bom

W Excelente




Mesas para consulta

1% a%

W Inexistente

B Fraco

‘ m Regular
®Bom
M Excelente

Horario de funcionamento

0% 2%

B Inexistente
H Fraco

= Regular
HBom

B Excelente

Controle de retiradas de acervo

0% 3%

M Inexistente

W Fraco

= Regular
W Bom
W Excelente

Informatizagao (consulta do acervo)

2%

\

o Inexistente
H Fraco

= Regular
®Bom

M Excelente

7 — Laboratérios




Instalagoes fisicas do laboratério

‘ ' H Inexistente
= Fraco
m Regular
mBom
= Excelente

Acesso a internet

Va

® Inexistente
o Fraco

= Regular

m Bom

® Excelente

Quantidade de equipamentos

3%
‘ ’ M Inexistente
® Fraco
= Regular
B Bom
H Excelente

Qualidade dos equipamentos

.\75

H Inexistente
B Fraco

W Regular

B Bom

M Excelente

8- Condicdes Funcionais




Distribuicoes e funcionamento dos

bebedouros
4%
‘ ' B Inexistente
B Fraco
B Regular
® Bom
m Excelente

Condig¢oes de acesso de pessoas com
necessidades especiais
(rampa, banheiro)

B Inexistente

‘ ' arh
O

W Excelente

Numero de banheiros existentes

0%

M Inexistente
W Fraco

m Regular

m Bom

M Excelente

9- Servigos




Atendimento e encaminhamentos da

Secretaria Geral
1% 4%
’ H [nexistente
® Fraco
® Regular
= Bom

m Excelente

Qualidade de atendimento do servico
de apoio (servigos
gerais, limpeza, audiovisuais, etc.

’ B Inexistente
B Fraco
® Regular
B Bom
W Excelente

Disponibilidade de informacgoes e
servi¢os no portal da Faculdade do
Sudeste Goiano (internet)

® Inexistente
‘ W Fraco

i Regular

m Bom
m Excelente

InstalagOes e atendimentos da

Copiadora

B [nexistente

| m Fraco
® Regular
H Bom
m Excelente

|




Instalagoes e atendimentos da
Cantina

0%

M Inexistente
W Fraco

m Regular
®Bom

B Excelente

Fonte: CPA Faculdade do Sudeste Goiano 2009.



