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A FACEC - Faculdade Central de Cristalina ja passou por varios ciclos. Enfrentou e
superou diversos desafios. Porém, nunca havia se deparado com um inimigo invisivel como
o novo Coronavirus (COVID-19), uma doenga que parou o planeta e de consequéncias ainda
ndo dimensionadas integralmente.

Com experiéncia e tradicdo, a FACEC sempre se manteve atualizada e
contextualizada em relagdo aos acontecimentos. Preocupada com os transtornos
irreparaveis que poderiam acontecer, rapidamente, os gestores da IES reuniram-se no
dia 12 marco de 2020 para discutir e definir estratégias diante das projecdes de
cenarios de pandemia, declarada pela Organizacao Mundial de Satide no dia 11 de
marg¢o de 2020.

Nessa reunido apods discutidos os diferentes cendarios, impactos futuros e
condicdes oferecidas pela IES, veio a decisdo de suspender as aulas e demais atividades
académicas presenciais e eventos institucionais, a partir do dia 12/03/2020.

No mesmo dia, as equipes académicas mobilizaram-se em uma forga tarefa no
desenvolvimento de aulas e atividades a serem disponibilizadas gradativamente pelo
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), proprio da Instituicao.

Ao encontro dessa postura da instituicdo, no dia 18/03/2020, o Ministério da
Educacdao (MEC) autorizou, por meio da Portaria n°® 343 /2020 (alterada pela Portaria
n® 345/2020), a substituicdo das aulas presenciais por aulas em meios digitais
enquanto durar a situacdo de pandemia do novo Coronavirus. A partir dai, os
primeiros conteudos passaram a ser disponibilizados diariamente para alunos via
plataforma on-line.

Criado pela proépria instituicao, o AVA disponibiliza mais de 50 ferramentas,
tudo para assegurar um ensino de qualidade, pautado na proximidade da trajetéria de
aprendizagem do aluno. Foram adaptadas cinco ferramentas da educacdo a distancia
para os alunos e professores do ensino presencial:

- Aulas Virtuais, que possibilitam a transmissdo ao vivo de aulas, nos horarios
habituais.

- Palavra do Professor, canal utilizado pelo docente para enviar recados aos
alunos, seja em texto, videocast ou podcast.

- Tira-duvidas, local onde os estudantes podem contatar diretamente os
professores de cada disciplina.

- Videoteca, que possui todo o acervo de aulas da EAD, disponibilizado para os
professores.

- Material didatico, que visa facilitar o compartilhamento de ferramentas em
disciplinas comuns, antes ja existentes na EAD, e, agora, no presencial.

No dia 19/03/2020, a IES informou aos colaboradores que estava cumprindo as
recomendac¢des do Ministério da Satde e também de 6rgao representantes de cada
categoria, como o afastamento de colaboradores do grupo de risco, escalonamento e
distanciamento nos ambientes fisicos de trabalho e demais procedimentos de
seguranga.

Para facilitar o acesso as informacdes e aos esclarecimentos institucionais, assim
como diminuir a sensagdo do distanciamento fisico, varias ac¢ées foram
disponibilizadas nas redes sociais, e-mails de comunicagdo interna com colaboradores
e via AVA aos alunos para alertar sabre os cuidados e sugerir alternativas e dicas para
passar o tempo em casa e também mensagens de incentivo.

A grande luta da FACEC era diminuir os transtornos que esta situacdo estava
causando. Manter o processo de aprendizagem dos alunos, motiva-los para que nao
desistissem naquele momento dificil, com esforco, dedicacdo e determinacdo, para que,
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quando as atividades presenciais voltassem a normalidade, conseguissem retomar o
semestre letivo com as atividades praticas e seguir em frente, pois a educa¢dao nao
pode parar.

Diante de tudo que foi exposto, esclarecemos que nao foi possivel realizar a
autoavaliacdo no ano de 2020. Contudo, este relatério trata-se do ciclo trienal 2020-
2022.

APRESENTACAO

SINAES - SISTEMA NACIONAL DE AVALIACAO DA EDUCACAO SUPERIOR

Instituido pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, o Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior (SINAES) fundamenta-se na necessidade de promover a melhoria da
qualidade da educagdo superior, a orientacio da expansao da sua oferta, o aumento
permanente da sua eficacia institucional, da sua efetividade académica e social e,
especialmente, do aprofundamento dos seus compromissos e responsabilidades sociais.

Principios fundamentais do SINAES

¢ responsabilidade social com a qualidade da educagao superior;

¢ reconhecimento da diversidade do sistema;

e respeito a identidade, a missdo e a histéria das institui¢des;

¢ globalidade, isto é, compreensdo de que a instituicdo deve ser avaliada a partir de um
conjunto significativo de indicadores de qualidade, vistos em sua relagdo organica e
nao de forma isolada;

¢ continuidade do processoavaliativo

O Sinaes integra trés modalidades principais de instrumentos de avaliacgdo,
aplicados em diferentes momentos:

1) Avaliacdo das Instituicées de Educacdo Superior (Avalies) - é o centro de
referéncia e articulacao do sistema de avaliagdo que se desenvolve em duas etapas
principais: autoavaliacao - coordenada pela Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA)
de cada IES; avaliacdo externa - realizada por comissdes designadas pelo Inep,
segundo diretrizes estabelecidas pela CONAES.

2)Avaliacdo dos Cursos de Graduacdo (ACG) - avalia os cursos de graduagdo por
meio de instrumentos e procedimentos que incluem visitas in loco de comissées
externas. A periodicidade desta avaliacdo depende diretamente do processo de
reconhecimento e renovacdo de reconhecimento a que os cursos estao sujeitos.

3)Avaliacao do Desempenho dos Estudantes (Exame Nacional de Avaliacdo de
Desempenho dos Estudantes - Enade) - aplica-se aos estudantes concluintes
estando prevista a utilizacao de procedimentos amostrais. Anualmente, o Ministro da
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Educacao, com base em indicacdo da CONAES, definira as areas que participardao do
Exame.

AVALIACAO DAS INSTITUICOES DE EDUCACAO SUPERIOR

A avaliagdo das instituicoes de educagcdo superior tem carater formativo e visa o
aperfeicoamento dos agentes da comunidade académica e da instituigdo como um todo. Tal
ocorre, em especial, quando conta com a participacdo efetiva de toda a comunidade interna e,
ainda, com a contribuicdo de atores externos do entorno institucional. Nestes casos, a
instituicdo constroéi, aos poucos, uma cultura de avaliagdo que possibilita uma permanente
atitude de tomada de consciéncia sobre sua missdo e finalidades académica e social.

A avaliagdo interna ou autoavaliacgdo tem como principais objetivos produzir
conhecimentos, por em questdo os sentidos do conjunto de atividades e finalidades
cumpridas pela instituicdo, identificar as causas dos seus problemas e deficiéncias,
aumentar a consciéncia pedagoégica e capacidade profissional do corpo docente e técnico-
administrativo, fortalecer as relagdes de cooperagao entre os diversos atores institucionais,
tornar mais efetiva a vinculacdo da instituicdo com a comunidade, julgar acerca da relevancia
cientifica e social de suas atividades e produtos, além de prestar contas a sociedade.

Identificando as fragilidades e as potencialidades da instituicio nas dez dimensodes
previstas em lei, a autoavaliacdo é um importante instrumento para a tomada de decisao e
dele resultara um relatorio abrangente e detalhado, contendo analises, criticas e sugestoes.

A avaliagdo externa é a outra dimensao essencial da avaliagdo institucional. A apreciacdo de
comissdes de especialistas externos a instituicdo, além de contribuir para o
autoconhecimento e aperfeicoamento das atividades desenvolvidas pela IES, também traz
subsidios importantes para a regulacdo e a formulacdo de politicas educacionais. Mediante
analises documentais, visitas in loco, interlocu¢do com membros dos diferentes segmentos da
instituicdo e da comunidade local ou regional, as comissdes externas ajudam a identificar
acertos e equivocos da avaliacdo interna, apontam fortalezas e debilidades institucionais,
apresentam criticas e sugestdes de melhoramento ou, mesmo, de providéncias a serem
tomadas - seja pela propria instituicado, seja pelos 6rgdaos competentes do MEC.

AVALIACAO INTERNA

A avaliacdo interna é um processo continuo por meio do qual uma instituicdo constroéi
conhecimento sobre sua prépria realidade, buscando compreender os significados do
conjunto de suas atividades para melhorar a qualidade educativa e alcan¢ar maior relevancia
social. Para tanto, sistematiza informacdes, analisa coletivamente os significados de suas
realizacdes, desvenda formas de organiza¢do, administracdo e acao, identifica pontos
fracos, bem como pontos fortes e potencialidades, e estabelece estratégias de superacdo de
problemas.

A avaliagdo interna ou autoavaliacdo é, portanto, um processo ciclico, criativo e renovador de
analise, interpretacdo e sintese das dimensoes que definem a IES.
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Etapas da avaliacao interna

12 Etapa - Preparacao

Constituicdo da Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA)

Em atendimento ao disposto no artigo 11 da Lei n? 10.861, de 14/04/2004, a
Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) foi constituida, por ato administrativo da IES com as
atribuicdes de conduzir os processos de avaliagdo internos da Instituicio de Ensino
Superior, de sistematizar e de prestar as informacgdes solicitadas pelo INEP/MEC.

A CPA é, portanto, o 6rgdo responsavel pela implantacdo e desenvolvimento da
autoavaliagdo da IES. Possui autonomia em relacdo a conselhos e demais 6rgaos colegiados
existentes na Instituicao.

Na sua composicdo a CPA conta com a participacao de representantes de todos os
segmentos da comunidade académica (docente, discente e técnico-administrativo) e,
também, da sociedade civil organizada, estando vedada a existéncia de maioria absoluta
por parte de qualquer um dos segmentos representados.

As defini¢des quanto a quantidade de membros, forma de composi¢ao, duragdo do
mandato, dindmica de funcionamento e modo de organizacio da CPA é objeto de
regulamentacdo prépria, aprovada pelo drgao colegiado maximo da Instituigao.

Os representantes foram escolhidos entre pessoas capazes de assumir a
responsabilidade pelo desenvolvimento de todas as a¢des previstas no processo avaliativo.
Para assegurar sua legitimidade junto a comunidade académica, no processo de escolha
dos seus membros, foram consultados os agentes participantes do processo.

Dessa maneira, é possivel abranger instrumentos de coleta diversificados, voltados
as particularidades de cada segmento e objeto de analise, com estratégias para fomentar o
engajamento crescente.

A FACEC conta com Infraestrutura fisica e tecnoldgica destinada a CPA.

Planejamento Estratégico

O SINAES fundamenta-se na necessidade de promover a melhoria da qualidade da
educacao superior, a orientacdo da expansado da sua oferta, o aumento permanente da sua
eficacia institucional, da sua efetividade académica e social e, especialmente, do
aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais.

A autoavaliagao institucional é uma das modalidades integrantes do SINAES, estando
sob a responsabilidade da CPA, que devera primar pelo desenvolvimentode um processo
avaliativo que identifique os pontos fortes e os pontos a serem melhorados na IES. Nessa
perspectiva a autoavaliacdo institucional permitira que a instituicdo obtenha dados
advindos de toda a comunidade académica que conduzam a tomadas de decisdo que
garantam o continuo melhoramento dos servigos ofertados.

Ao identificar fragilidades e as potencialidades da instituicdo e propor acgdes de
melhoria nas areas académicas e administrativa, contempladas nas 10 dimensdes
previstas na Lei do SINAES e organizadas em 05 (cinco) eixos, a CPA, através da
autoavaliagdo se apresenta como um importante instrumento para a tomada de decisdo
institucional presentes num relatério abrangente e detalhado,contendo analises, criticas e
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sugestdes. A avaliacdo interna ou autoavaliacdo serd, portanto, um processo ciclico,
criativo, inovador e renovador de analise, interpretacao e sintese das dimensdes que
definem a instituicao.

A execucdo do Projeto de Autoavaliagdo da FACEC seguird as orientacdes legais
determinadas pelo Ministério da Educacdo e atuara em complementariedade com o
planejamento estratégico da FACEC. A CPA assumird, portanto, a missao de indicar os
pressupostos que compdem os objetivos estratégicos da FACEC segundo os objetivos
requeridos pela efetivacdo de um ensino superior de exceléncia.

Sensibilizacio

A sensibilizacdo da comunidade académica se dara atravésde agdes diversas a serem
implementadas com os objetivos de garantir o amplo conhecimento sobre a autoavaliacao
institucional e possibilitar a participagdo da maior representatividade possivel, onde
serdo desenvolvidas as seguintes acoes:

a) Sensibilizagdo da administracdo superior da FACEC em até 30 dias antes do
desenvolvimento da autoavalia¢do institucional;

b) Explanacao para os Coordenadores de Curso, em reunido com os dirigentes principais,
sobre a metodologia a ser adotada na autoavaliac¢do institucional em até 15 dias antes do
desenvolvimento da autoavalia¢do institucional;

c) Explanagdo para os gestores dos diferentes 6rgaos e setores, em reunido com os
dirigentes principais sobre a metodologia a ser adotada na autoavaliagdo institucional em
até 15 dias antes do desenvolvimento da autoavaliacao institucional;

d) Desenvolvimento de palestras para técnicos-administrativos no decorrer de todo o ano
letivo;

e) Desenvolvimento de palestras para professores e tutores nos eventos pedagogicos;

f) Divulgacdo de lembretes, via portal, do periodo de autoavaliacdo com 15 dias de
antecedéncia do desenvolvimento da autoavaliacdo institucional;

g) Divulgacdao em todos os microcomputadores da FACEC durante os 15 primeiros dias do
desenvolvimento da autoavaliacdo institucional;

h) Divulgacdo através das redes sociais a partir de 07 (sete) dias que antecedem o
desenvolvimento da autoavalia¢do institucional e durante o periodo de autoavaliac¢ao.

Especificamente para o periodo de desenvolvimento da autoavaliacao institucional
serdo implementados procedimentos para garantir as condi¢des necessarias para o bom
andamento deste processo avaliativo, possibilitando a ampla participacdo de toda a
comunidade académica. Destacam-se os seguintes procedimentos:

a) Reserva do laboratério de informatica ou disponibilizacdo de microcomputadores
durante todo o periodo de desenvolvimento da autoavaliacdo institucional para amplo
acesso de alunos, professores, tutores e técnicos- administrativos;



) —rt
“ FACEC

b) Envio diario de relatérios de acompanhamento de professores, tutores alunos etécnicos-
administrativos respondentes, de forma a orientar o trabalho de mobilizacdo e
engajamento dos participantes da autoavaliagdo institucional.

A publicizacao dos resultados da autoavaliagdo institucional sera uma das fases mais
importantes deste processo, pois, € através da apresentacao e discussaodos resultados que
a comunidade académica e externa, passam a entender que a autoavaliacdo objetiva
analisar as varias dimensdes da FACEC, de forma a gerar informagdes que subsidiem
decisdes que melhorem os padroes dos servigcos académicos e administrativos ofertados a
toda a comunidade académica. Para garantir a ampla divulgacdo dos resultados da
autoavaliagdo serdo adotados os seguintes procedimentos no primeiro ano letivo:

a) Disponibilizacdo do acesso aos relatérios para Coordenadores de Curso e direcdo no
prazo maximo de 15 dias apds o encerramento do periodo de desenvolvimento da
autoavaliagdo;

b) Apresentacdo e discussao dos resultados junto aos alunos em eventos especificos, com
a participacdo de representantes da direcdo, Coordenadores de Curso, professores,
tutores e técnicos-administrativos;

c) Acompanhamento da entrega dos resultados da autoavaliacdo para os professores e
tutores por parte dos Coordenadores de Curso através de ficha de controle especifica;

d) Disponibilizagdo do relatdrio de autoavaliacdo na pagina eletronica da FACEC;

22 Etapa - Desenvolvimento

No desenvolvimento do processo de autoavaliacio é fundamental assegurar a
coeréncia entre as acoes planejadas e as metodologias adotadas, a articulacdo entre os
participantes e a observancia aos prazos. Nesta etapa serdo desenvolvidas as seguintes
atividades:

a) realizacdo de reunides ou debates de sensibilizagao;
b) sistematizacdo de demandas/ideias/sugestoes oriundas destas reunioes;
C) realizacdo de semindrios internos para: apresentacdo do SINAES;

apresentacdo da proposta do processo de avaliagdo interna da IES; discussdes internas e
apresentacao das sistematizacdes dos resultados e outros;

d) definicdo da composicao dos grupos de trabalho atendendo aos principais
segmentos da comunidade académica (avaliagdo de egressos e/ou dos docentes; estudo de
evasao etc.);

e) construcdo de instrumentos para coleta de dados: Questionarios;

f) definicdo da metodologia de analise e interpretacdao dos dados;

g) definicdo de formato do relatério de autoavaliagao;

h) implementacdo dos procedimentos de coleta e andlise das informagdes;

i) elaboracao de relatorios;

i) organizacdo e discussdo dos resultados com a comunidade académica e

publicacao das experiéncias.

No decorrer do processo avaliativo interno, os membros da CPA desenvolvem as
acoes planejadas para esta etapa, de forma a garantir os resultados esperados na
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participacdo da comunidade académica nas pesquisas. Durante esse periodo, é realizado o
acompanhamento diario dos percentuais de acesso ao portal para realizar a pesquisa,
permitindo que durante o processo sejam desenvolvidas outras acdes de engajamento.

32 Etapa - Consolidacido

A consolidacdo consiste na elaboracdo, divulgacdo e andlise do relatério final.
Contempla, também, a realizacdo de um balanco critico do processo avaliativo e de seus
resultados em termos da melhoria da qualidade da Instituicao.

O relatério final de avaliacdo deve expressar o resultado do processo de discussao,
de andlise e interpretacdo dos dados advindos, principalmente, do processo de
autoavaliagcdo. A CPA devera incorporar, quando estiverem disponiveis, os resultados da
avaliacdo de cursos e de desempenho de estudantes.

Os destinatarios do relatério sdo os membros da comunidade académica, os
avaliadores externos e a sociedade. Considerando essa diversidade de leitores, sao
fundamentais a clareza na comunicac¢do das informacgdes e o carater analitico e interpretativo
dos resultados obtidos. Além disso, o relatério deverad apresentar sugestdes para agdes de
natureza administrativa, politica, pedagdgica e técnico-cientifica a serem implementadas.

A divulgacdo como continuidade do processo de autoavaliagdo, oportuniza a
apresentacdo publica e a discussdo dos resultados alcancados nas etapas anteriores. Para
tanto, poderao ser utilizados diversos meios, tais como: reunidoes, documentos informativos
(impressos e eletronicos), seminarios e outros. A divulgacdo devera propiciar, ainda,
oportunidades para que as acdes concretas oriundas dos resultados do processo avaliativo
sejam tornadas publicas a comunidade interna e externa.

Ao final do processo de autoavaliacdo sera necessaria uma reflexdao sobre o mesmo,
visando a sua continuidade. Assim, uma analise das estratégias utilizadas, das dificuldades e
dos avancos apresentados permitira planejar ac¢des futuras. O balango critico permitird o
replanejamento das atividades para a continuidade do processo de avaliagao SINAES.

Deste modo, o processo de avaliacdo proporcionard ndo s6 o autoconhecimento
institucional, o que em si é de grande valor para a IES, como serda um balizador da avaliacao
externa, prevista no SINAES como a préxima etapa da avaliacdo institucional.

Andlise de dados e Relatério de Autoavaliacio

As informagdes coletadas mediante os instrumentais de autoavaliagdo serao
agrupadas segundo os indicadores, eixos e dimensoes de avaliacao descritas.

ApO0s esta organizacdo sera iniciado o processo de analise comparativa entreos dados
coletados e os padrdes de qualidade intencionados pela FACEC e exigidos pelo Ministério
da Educacao. Tais informacgdes serdo apresentadas no Relatério de Autoavaliagdo do ANO
BASE. Este relatorio incorporara, também, o resultado das AVALIACOES EXTERNAS,
quando disponiveis: resultados da avaliacdo de cursos, do ENADE, do IDD, do CPC, da
avaliacdo externa pelo INEP (relatérios, CC e CI) e do IGC.

0 Relatoério de Autoavaliagdo sera submetido ao Ministério da Educacdao anualmente,
por meio do sistema e-MEC, ao longo de um periodo de 03 (trés) anos. Nos 02 (dois)
primeiros anos, o relatorio devera ser inserido em sua versdo parcial. No terceiro ano,
sera inserido em sua versao integral, sendo:
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e Versdo Parcial: O relatério parcial devera contemplar as informagdes e agoes
desenvolvidas pela CPA no ano de referéncia (anterior), explicitando os eixos
trabalhados;

e Versdao Integral: O relatério integral devera contemplar as informacdes e agdes
desenvolvidas pela CPA no ano de referéncia (anterior), bem como discutir o contetido
relativo aos 02 (dois) relatorios parciais anteriores, explicitando uma analise global
em relacdo ao PDI e a todos os eixos do instrumento, de acordo com as atividades
académicas e de gestdo. Deverd, ainda, apresentar um plano de a¢des de melhoria para a
FACEC.

Apés a andlise dos resultados a CPA submetera documento para a administracao
superior da FACEC solicitando que as sugestdes presentes no Relatério de Autoavaliagdo
sejam inseridas no planejamento estratégico da instituicdo, ja que este é um dos
documentos que norteia a tomada de decisdo a nivel de gestdo superior.

Anualmente, a CPA promovera a avaliacdo da metodologia utilizada, com o objetivo
de aperfeigcoar o processo de autoavaliacdo, como instrumento de planejamento e gestao
académico-administrativo e atendimento as normas de avaliacdao da educagdo superior,
aprovadas pelo poder publico.

E importante considerar que no processo critico de anélise dos dados serdo
priorizados o carater cientifico, situacional e estratégico das situagcdes-problemas
encontradas. Dessa forma objetiva-se uma compreensdo mais responsavel acercaaspectos
positivos e negativos identificados na avaliagdo. Devem ser consideradasainda os diversos
“olhares” dos colaboradores e gestores acerca a mesma situagao.

A problematizacdo sobre as dimensdes pesquisadas devera incialmente considerar
os vieses qualitativo e quantitativo, apontamentos encontrados através dos instrumentos
de avaliacdo. No entanto o processo de abordagem sobre determinada situagao
diagnosticada como problematica, por exemplo, deverdpresumir uma aproximacao critica
que considere a historia institucional do fato, os diferentes “olhares” e demandas por
parte dos segmentos consultados, bem como a disponibilidade administrativa, pedagogica
e financeira para a resolucao do quadro problematico.

Os dados e as informagdes deverdo ser analisados e inseridos no Relatério de
Autoavaliacdo Institucional, ressaltando-se os avancos e desafios a serem enfrentados,
principalmente, em fun¢do o que devera ficar evidenciado no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), no perfil e na da FACEC.

Os avangos relatados devem utilizar, também, os eixos, dimensdes e indicadores que
possam contribuir para as melhorias serem implementas pela FACEC.

Os desafios serdo desenvolvidos com base na analise dos eixos, dimensdes e
indicadores, bem como nos mesmos instrumentos utilizados para identificacio dos
avancos alcancados pela FACEC.

As dificuldades detectadas indicardo pontos que a FACEC deverd concentrar
esforcos, para encontrar alternativas de superacdo dos desafios e que sera objeto de
planos de a¢do para melhoria dasatividades académicas e de gestao.
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Divulgacao

A divulgacdo, como continuidade do processo de avaliacdo interna, oportuniza a
apresentacao publica e a discussdo dos resultados alcancados nas etapas anteriores. Para
tanto, sao utilizados diversos meios, tais como: reunidoes, documentos informativos
(impressos e eletronicos), semindrios e outros. A divulgacdo propicia, ainda, oportunidades
para que as ac¢des concretas oriundas dos resultados do processo avaliativo sejam tornadas
publicas a comunidade interna.

Os resultados do processo de autoavaliacao sao encaminhados a instancia superior

da IES, a quem compete a (re)definicao e implementacao das politicas académicas que o
processo avaliativo sugerir. Os resultados da avaliacdo subsidiardo as ag¢des internas e a
(re)formulacdo do Plano de Desenvolvimento da Instituicido e do Projeto Pedagégico
Institucional.

Balanco Critico

A Autoavaliacdo da FACEC disponibiliza indicadores para a revisdo de acdes e
redirecionamento das estratégias de atua¢do da Instituicdo. Ele é uma ferramenta para o
planejamento e gestdo institucional, instrumento este de acompanhamento continuo do
desempenho académico e do processo sistematico de informacdes a sociedade.

Para que a avaliagdo cumpra sua missao, ou seja, sirva de instrumento para o
aperfeicoamento do projeto académico e sécio-politico da Instituicdo, garantindo a
melhoria da qualidade e a pertinéncia das atividades desenvolvidas, sera realizada analise
criteriosa dos resultados do processo de avaliagdo.

Os relatérios gerados servirdo para que a Instituicdo identifique os acertos e as
ineficiéncias, as vantagens, potencialidades e as dificuldades envolvendo-se num processo
de reflexao sobre as causas das situagdes positivas e negativas, assumindo assim a direcao
efetiva de sua gestdo politica, académica e cientifica. Os resultados, portanto, também
servirdo de base para revisar o planejamento do PDI, bem como os projetos pedagogicos
dos cursos.

O conhecimento das estratégias adequadas norteara as decisdes no sentido de
dissemina-las, generalizando o sucesso. Por outro lado, as formas de acdo que ndo
apresentarem resultados satisfatérios serdao modificadas, buscando-se alternativas para
introducao de novos caminhos.

Uma vez que o trabalho tera como objetivo apontar os pontos fortes e fracos da
Instituicdo, permitindo altera¢des favoraveis, os resultados obtidos serao cuidadosamente
analisados pelos diretores, coordenadores, professores e, especialmente, pela Comissao
Prépria de Avaliacao.

Os resultados do processo de autoavaliacdo serdao encaminhados a instancia
superior da IES, a quem competira a (re)definicio e implementacdo das politicas
académicas que o processo avaliativo sugerir. Os resultados da avaliacao subsidiardo as
acoes internas e a (re)formulacdo do Plano de Desenvolvimento da Instituicdo e do Projeto
Pedagdgico Institucional.

O conhecimento, gerado pelo processo de autoavaliagdo e disponibilizado a
comunidade académica, aos avaliadores externos e a sociedade, tem finalidade de priorizar
acoes de curto, médio e longo prazo, planejar de modo compartilhado e estabelecer etapas
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para alcan¢ar metas simples ou mais complexas que comprometerdo a Institui¢do para o
futuro.

I- DADOS DA INSTITUICAO

Mantida: Faculdade Central de Cristalina - FACEC (1696)

Endereco da IES: Rua Getulio Vargas n® 1478 Centro Cristalina/GO
Credenciamento: Portarian? 559 de 22/03/2001 DOU de 26/03/2001
Recredenciamento: Portarian? 1823 de 21/10/2019 DOU de 23/10/2019
Mantenedora: Sociedade Central de Ensino Superior (1118)

CNPJ: 03.110.303/0001-55

Cursos de graduacao ofertados: Administracdo, Agronomia, Ciéncias Contabeis, Direito,
Enfermagem, Estética e Cosmética, Gestdo Hospitalar, Letras, Matematica, Pedagogia,
Psicologia, Redes de Computadores e Secretariado.

I1 - CONSIDERACOES INICIAIS

Dimensoées a serem avaliadas

Em conformidade ao disposto no artigo 32 da Lei n? 10.861/2004, as dez dimensdes
que serdo objeto de avaliacdo sdo as que se seguem:
a) Dimensdo 1: A missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI);
b) Dimensao 2: A politica para o ensino (graduagdo e pés-graduacao), a investigacdo
cientifica, a extensdo e as respectivas normas de operacionalizagdo, incluidos os
procedimentos para estimulo a produ¢do académica, para as bolsas de investigacao
cientifica, de monitoria e demais modalidades;
) Dimensdo 3: A responsabilidade social da institui¢do, considerada especialmente no
que se refere a sua contribuicio em relacdo a inclusao social, ao desenvolvimento
econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da produgado artistica
e do patriménio cultural;
d) Dimensdo 4: A comunicacao com a sociedade;
e) Dimensdo 5: As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, seu desenvolvimento profissional e suas condi¢cdes de
trabalho;
f) Dimensao 6: Organizagdo e gestdo da institui¢do, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a
mantenedora, e a participacdao dos segmentos da comunidade universitaria nos processos
decisorios;

g) Dimensdo 7: Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de investigacao
cientifica, biblioteca, recursos de informacao e comunicagao;

h) Dimensdo 8: Planejamento e avaliacao, especialmente em relagdo aos processos,
resultados e eficacia da autoavaliacdo institucional;

i) Dimensao 9: Politicas de atendimento aos discentes;

i) Dimensdo 10: Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da

continuidade dos compromissos na oferta da educagdo superior.
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Os relatdrios de autoavaliacdo serdo organizados em cinco eixos, contemplando as
dez dimensdes do SINAES. Os eixos sao:

a) Eixo 1 - Planejamento e Avaliacao Institucional
b) Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional
C) Eixo 3 - Politicas Académicas
d) Eixo 4 - Politicas de Gestao
e) Eixo 5 - Infraestrutura Fisica
Politicas
Académicas

Desenvolvimento

Institucional Politicas de Gestdo

Avaliacdo
Institucional
Planejamento e

Av_alia;;éo Infraestrutura
Institucional

Instrumentos a serem utilizados
Questionarios

Os questionarios utilizados para coletar os dados da autoavaliagdo contemplam o
atendimento dos indicadores inerentes aos cinco eixos e as dez dimensdes dispostas no art.
32 da Lei n? 10.861, que instituiu o SINAES. A organizacao por Eixos foi determinada pela
Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n? 065, de 09 de outubro de 2014.

Para os alunos, corpo docente e corpo técnico-administrativo, o questionario sera
aplicado via web através do acesso a pagina da IES.

Ja para os alunos dos cursos de extensao, sera aplicado questionario em meio fisico
ao final dos cursos, perguntas relacionadas ao docente, infraestrutura e atendimento do
departamento de extensao.

Os egressos possuirdo portal préprio dentro do site da IES, uma ferramenta
estratégica, cujo funcionamento possibilita ampliar o contato entre a IES e seus ex-alunos,
criando condi¢cOes de avaliar a qualidade do servigo prestado. O egresso se cadastra e
responde a pesquisa, posteriormente essa pesquisa é entregue ao gestor académico e aos
coordenadores de cursos, de forma a oportunizar o planejamento e operacionaliza¢do de
melhorias no que diz respeito ao processo de ensino-aprendizagem.
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IIT - DESENVOLVIMENTO

DIMENSAO I - A missio e o Plano de Desenvolvimento Institucional

Acgdes Resultados alcangados
realizadas Fragilidades Potencialidades
Divulgacdo do Dificuldade de sistematizagdo | Acompanhamento continuo
PDI junto a do PDI. das metas tracadas para o
comunidade quinquénio vigente do PDL
académica.
Atualizacdo dos | Necessidade de atualizagdo As atualizagGes permitiram
PPCs dos em decorréncia de novas melhorias nas acoes
cursos de demandas académicas e desenvolvidas pela IES
graduacgao institucionais, bem como para | junto aos cursos de
ofertados. atender as novas demandas graduacgdo e aos respectivos
do mercado de trabalho e a discentes.
inclusdo da oferta da EAD nos
CUrsos presenciais.

DIMENSAO II - A politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduagio, a extensio e as
respectivas normas de operacionalizacao, incluidos os procedimentos para estimulo
a producdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades.

Acoes Resultados alcancados
realizadas Fragilidades Potencialidades

Estimulo do Baixa frequéncia do corpo Resolugdo das dificuldades

envolvimento discente. apresentadas pelos

de discentes no discentes.

projeto de

nivelamento

Estimulo do Producdo cientifica quase A comunidade académica

envolvimento nula, apesar da instituicao se | reconhece a importancia da

de discentes no | encontrar desobrigada, por atuacao da IES neste campo.

projeto de ser Faculdade e nao

iniciacdao Universidade.

cientifica

Estimulo do Nao houveram fragilidades a Edital divulgado na

envolvimento serem apontadas. primeira semana de aula,

de discentes no para inicio da atividade em

projeto de tempo habil. Maior procura

monitoria de discentes para participar
do programa de monitoria.

Estimulo dos Nao houveram fragilidades a Promocao de melhorias
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egressos na
continuidade
dos estudos por
meio de cursos

serem apontadas.

para aprimoramento do
programa de pds-graduacao
lato sensu. Amplia¢ao do
corpo docente qualificado.

de Pos-
graduacao

Ampliacdo da infraestrutura
fisica e funcional. Ampliacao
da divulgacao externa dos
cursos de pds-graduacdo
lato sensu.

DIMENSAQO III - A responsabilidade social da institui¢do, considerada especialmente
no que se refere a sua contribui¢cdo em relagdo a inclusao social, ao desenvolvimento
econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da producao
artistica e do patrimonio cultural.

Acgodes Resultados alcangados

realizadas Fragilidades Potencialidades
Agbes para Burocracia documental Adesao ao FIES e ao Prouni
inclusdo e
assisténcia a
setores ou
grupos sociais
discriminados
Evento sobrea | Nao houveram fragilidadesa | A¢do de relevancia social.
Esclerose serem apontadas
Multipla
Evento sobre o | Nao houveram fragilidadesa | A¢do de relevancia social.
cancer de serem apontadas
mama
FACEC em acdo | Nao houveram fragilidades a | A¢do de relevancia social.
Dia do Idoso serem apontadas
FACEC em acdo | Nao houveram fragilidadesa | Acdo de relevancia social.
Dia Mundial da | serem apontadas
Saude
FACEC em acdo | Nao houveram fragilidadesa | A¢do de relevancia social.
Setembro serem apontadas
Amarelo
FACEC em acdo | Nao houveram fragilidadesa | Agdo de relevancia social.
Outubro Rosa serem apontadas

DIMENSAO IV - A comunicag¢io com a sociedade

Acdes realizadas

Resultados alcangados

Fragilidades

Potencialidades

Acompanhamento

Processo de atualizagdo e

Maior visibilidade e
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do site da inclusdo de informacgdes divulgacao das agdes
instituicdo. ainda precisa ser melhorado. | realizadas pela IES. Maior
acesso a informacao
atualizada das acoes e
atividades da IES.
Manter a Apesar do aumento do Melhoria da Institui¢dao
ouvidoria numero de pedidos enviados | como um todo.
ao setor, ainda se visualiza a
necessidade de melhorias.
Publicidade Embora as a¢des de Conhecimento da IES pela
externa publicidade externa da IES comunidade local e
tenham sido amplamente regional. Ampla divulgacao
divulgadas, ainda é possivel | por diferentes meios de
identificar fragilidades publicidade e comunicacao.
relacionadas a visibilidade da
IES.

DIMENSAO V - As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo
técnico administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas
condi¢des de trabalho.

Acoes Resultados alcancados

realizadas Fragilidades Potencialidades
Manutenc¢do do | Nao houveram fragilidadesa | Ampliagdo significativa do
estimulo e serem apontadas. numero de docentes
apoio aos mestres e doutores da IES.
docentes para
continuidade,
conclusdo e
aprimoramento
da sua
formacao
académica.
Incentivo Nao houveram fragilidades a | Qualificacao e
educacional a serem apontadas aprimoramento do corpo
graduacao do técnico-administrativo da
corpo técnico- [ES.
administrativo
da IES.
Promocao de Nao houveram fragilidades a Retorno positivo dos
atividades serem apontadas. envolvidos.
relacionadas a
formacao do
corpo técnico-
administrativo
da IES
Promocdo de Nao houveram fragilidadesa | Maior envolvimento dos
atividades serem apontadas. docentes em relacdo as
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questdes de aprendizagem,
busca e uso de ferramentas
ativas. Aprimoramento
docente em relacdo novas
demandas da docéncia no
ensino superior.
Conhecimento de novas
metodologias e estratégias
de ensino

relacionadas a
formacao
docente

DIMENSAO VI - Organizacio e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento
e representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com
a mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos
processos decisorios.

Acdes Resultados alcangados
realizadas Fragilidades Potencialidades
Reestruturacdo | Necessidade de Melhoria nas agoes de
do reestruturacdo em gestao institucional.
planejamento decorréncias das novas
de gestao demandas institucionais
institucional.

Construcao do
novo modelo

Nao houveram fragilidades a
serem apontadas.

Suporte pedagdgico para
todos os docentes.

de Plano de

Ensino

Construcao de | Ndo houveram fragilidadesa | Acesso da comunidade
calendario serem apontadas. académica ao calendario
académico institucional anualmente.
anual

Efetivacdo dos | Ndo houveram fragilidades a Encontros efetivos dos
nucleos serem apontadas. nucleos conforme

internos (NDE,
Colegiados de

regimento interno. Normas
e resolucoes

Curso e institucionalizadas facilitam
Conselho o planejamento
Superior)

DIMENSAO VII - Infra-estrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa,
biblioteca, recursos de informagao e comunicacao.

Acoes Resultados alcancados
realizadas . Y
Fragilidades Potencialidades
Ampliacdo da Necessidade de ampliacao Aquisi¢cdo de materiais e
estrutura fisica | institucional em decorréncia equipamentos, assim como
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da IES. das demandas dos novos a manutencao
cursos de graduacao e amplia¢do da area fisica
implantados pela IES. feita de acordo com as
necessidades apresentadas
e a previsdo do PDI
Ampliacdo da Necessidade de ampliacdao do | Permanente contrato com a
Biblioteca espago com novos Biblioteca Virtual “Minha

computadores, em
decorréncia das demandas
dos novos cursos de
graduacao implantados pela
IES, mesmo o acervo sendo
100% virtual.

Biblioteca” para atender os
cursos da IES.

Ampliac¢do dos
laboratorios de
informatica

Necessidade de ampliacao
institucional em decorréncia
das demandas dos novos
cursos de graduacao
implantados pela IES.

Aquisicdo de equipamentos
novos e atualizados

Ampliagdo das
salas de aula

Necessidade de ampliacao
institucional em decorréncia
das demandas dos novos
cursos de graduacao
implantados pela IES.

Aquisicao de equipamentos
para o bom andamento das
aulas

DIMENSAO VIII - Planejamento e avaliagdo, especialmente em relagdo aos

processos, resultados e eficicia da autoavaliacdo institucional.

Acoes
realizadas

Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Devolutiva da
Avaliacao
Institucional
para segmentos
avaliativos

Nao houveram fragilidades a
serem apontadas.

Divulgacao dos resultados
obtidos na avaliacao
institucional, e
consequente,
conscientizacao da
comunidade académica
sobre cenario institucional.

Revisdo dos
instrumentos
de avaliagao.

Nao houveram fragilidades a
serem apontadas.

As adequagdes realizadas
foram minimas e
permitiram uma avaliagao
mais adequada ao
entendimento dos
segmentos avaliativos.

Sensibilizacao e
divulgacao da

Nao houveram fragilidades a
serem apontadas.

Preparacao da comunidade
académica para a

Avaliacao autoavaliagdo.
institucional
Andlise e Necessidade constante de Praticidade na andlise dos
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divulgacdo dos
resultados.

aprimoramento do sistema
informatizado de analise e
divulgacao dos dados.

dados gerados por
discentes, docentes e
técnico-administrativo.

DIMENSAO IX - Politicas de atendimento a estudantes e egressos

Acgdes realizadas

Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Continuidade do
atendimento
psicopedagdgico

Participa¢ao da comunidade
académica ainda é pouco
expressiva.

Retorno positivo por parte
dos atendidos. Ampliacao
da carga horaria do nucleo,
visando o pronto

atendimento das demandas.

Ampliacdo dos
atendimentos a todos os

cursos de graduacdo da IES.

Continuidade do
programa de

Baixa frequéncia do corpo
discente.

Resolucdo das dificuldades
apresentadas pelos

nivelamento discentes.
Ampliacdo da Participagdo ainda pouco Auxilio a comunidade
Ouvidoria. expressiva da comunidade académica, garantindo

académica.

sigilo e proporcionando
respostas.

Construcao do
portal do
egresso

Processo em fase de
implementacao.

Os egressos possuirao
portal proprio dentro do
site da IES, uma ferramenta
estratégica, cujo
funcionamento possibilita
ampliar o contato entre a
IES e seus ex-alunos.

DIMENSAO X - Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da

continuidade dos compromissos na oferta da educacgao superior.

Acoes Resultados alcancados
realizadas . T
Fragilidades Potencialidades
Controle da Processo em constante Maior efetividade das agdes
inadimpléncia. | aprimoramento. desenvolvidas pelo setor de

cobrancgas

Controle do
Fluxo e
orcamento de
caixa.

Processo em constante
aprimoramento.

Maior visibilidade das
receitas e despesas da IES,
por meio de demonstrativos
financeiros claros e
objetivos.

Procedimentos
de cobrangas

Processo em constante
aprimoramento.

Padronizagao dos
procedimentos de
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de jurose cobrangas de juros e
concessdo de concessdo de descontos
descontos
Melhorias Necessidade de adequagdes Padronizacao do fluxo de
voltadas a no fluxo de informagao para informacgdes.
comunicagao evitar equivocos.

entre setores
vinculados ao

financeiro.

Oferecimento Necessidade de Incentivo a continuidade e
de descontos de | implementacdo em conclusao dos cursos de
pontualidade e | decorréncia da atual realidade | graduacao pelos discentes.
bolsas de financeira

estudo.

PARTICIPACAO DA COMUNIDADE ACADEMICA
Em relacdo a participacdo efetiva nas avaliacdes, é importante ressaltar que apesar
das dificuldades encontradas para a participagdo dos segmentos discente, docente,
administrativo, devido a Pandemia da COVID-19 em 2020, observou-se um crescimento na

participacdo em todos os segmentos no ciclo 2020-2022 como pode ser visto abaixo.

PARTICIPACAO NA AVALIACAO INSITUCIONAL
SEGMENTO 2020 2021 2022
DISCENTE! 0% 75% 78%
DOCENTE? 0% 97% 100%
TECNICO ADMINISTRATIVO3 0% 85% 88%

1.em relacdao aos matriculados nos cursos; 2. em relagdo ao total em atividade; 3.em
relacdo aos efetivamente contratados.

Esse nimero crescente evidencia o elevado grau de sensibilizagdo da CPA que
consegue a cada avaliagdo, sensibilizar maior parcela dos segmentos para participacao

neste importante processo.

ANALISE COMPARATIVA DO TRIENIO 2020, 2021 e 2022

O trabalho desenvolvido pela Comissdo Propria de Avaliacdo na FACEC durante o
Ciclo Avaliativo 2020-2022, demonstrou amplo amadurecimento no contexto institucional
e envolveu, em sua amplitude, a transmutacao para dentro do fazer institucional da analise

continua do processo e da preocupagdo constante em sensibilizar a comunidade académica

19



) —rt
“ FACEC

para o cumprimento da avaliacdo enquanto fator imprescindivel para nortear os futuros

avancos.

O feedback, que ofereceu a cada membro e setor da instituicdo o conhecimento de
seu desempenho, ajudando-o a criar mudancas e estimulando-o ao aperfeicoamento
profissional e a formacdo ao longo da vida, também trouxe subsidios para a tomada de
decisdes no decorrer de 2020, inclusive na Gestdo Superior e na Mantenedora. Vale
ressaltar que as decisdes aconteceram como resultado da troca continua de informacgdes
entre CPA, avaliadores externos e gestores para correcdo dos percursos com vistas a
melhoria da formagdo profissional e a consequente elevagdo da qualidade do Ensino. A
atividade, inicialmente de carater politico e técnico, cresceu ao longo do triénio na
reconstrucdo anual dos processos, discutidos e aprimorados, a tal ponto que hoje sdo parte
de um fazer educativo e pedagogico, de aprendizado mutuo que resguarda a autoavaliagao
de forma ética e comprometida com as competéncias, habilidades e atitudes de todos
integrantes da CPA e da forca de trabalho da Instituicdo em geral e dela, Instituicdo, para

com a sociedade.

0 movimento de sensibilizagdo e adesdo da comunidade académica ao processo de
avaliacdo permanece como processo de construcdo coletiva, temos ciéncia de que é
extremamente importante para o sucesso da qualidade do ensino e da instituigdo como um
todo. Notamos também ao longo do Ciclo Avaliativo, neste triénio, que a aproximacdo
comeca a melhorar e percebemos frutos da tomada de consciéncia de que o papel da
avaliacdo como processo de melhorias continuas ndo comporta ameagas ou puni¢des, mas
que visa a promover a reflexdo sobre as limitagdes, possibilidades e diferentes agdes

desenvolvidas com vistas ao aperfeicoamento do processo educacional, como um todo.

Neste sentido, o processo de autoavaliacdo institucional subsidiou, no Ciclo
Avaliativo 2020-2022, a tomada de decisOes e fundamentou a melhoria da organizagao
curricular dos cursos, o funcionamento dos processos académicos, a estrutura fisica e
material, o quadro de pessoal, o sistema normativo e o processo de mudanga
organizacional na busca da exceléncia dos servigos educacionais que se produz em todas as

areas da FACEC.

Em 2020, infelizmente, apesar da histéria e do aprendizado acumulado em

todos os ciclos de crescimento vivenciados, a IES e o mundo enfrentaram talvez o pior
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dos seus momentos. Nunca haviamos nos deparado com um inimigo da dimensao do
novo Coronavirus (Covid-19), uma doenga que parou o planeta e de consequéncias
ainda nao dimensionadas pela humanidade.

Neste contexto de crise, o presente relatério naturalmente contempla dois
cendrios-base distintos e subsequentes, que, embora guardem similitudes estruturais,
foram elaborados em realidades politico-sociais muito diversas, respectivamente, em
2020, 2021 e 2022.

A autoavaliacdo e o conhecimento acumulado das avaliagdes anteriores e do
processo continuo de construcdo das melhorias mesmo assim, continuou sendo, sem
davidas, imprescindivel para a resposta rapida da IES. A Instituicdo, que ja sentia o
clamor da comunidade académica pelas alternativas tecnolégicas de ensino-
aprendizagem, resultado das avaliagdes dos anos anteriores, ja havia disparado
internamente a busca por servicos atualizados de oferta de tecnologias educacionais
para potencializar a qualidade da sala de aulas.

A FACEC utiliza as tecnologias de informacdo e comunicagdo no espago
pedagogico da formacdo universitaria, como uma estratégia de adaptacio e
aproximacao entre o docente e o estudante universitdrio do século XXI. Foram
realizados varios investimentos em tecnologias educacionais e formacdo continuada
do corpo técnico-administrativo e pedagdgico para um padrdo de exceléncia na oferta
do servico educacional.

Com as tecnologias educacionais o professor implementa praticas pedagogicas
para estimular constantemente o desenvolvimento de competéncias e habilidades
preponderantes a realizacao pessoal e profissional do estudante, cumprindo assim sua

missido institucional.

IV - CONSIDERACOES FINAIS

Este documento é o resultado do processo de Autoavaliagdo da FACEC referente ao
TRIENIO 2020-2022, que ndo se finda com a sua publicacio, mas que expressa a
necessidade de investimento permanente no desenvolvimento institucional. Por ser a
Autoavaliagdo um processo continuo, espera-se que as avaliagdes dos anos subsequentes
possam apontar para uma tendéncia de aprimoramento que contribua com a evolugdo da

instituicao.
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As informagdes evidenciadas neste documento abarcam a IES e seus cursos, em seus
pontos fortes e pontos a serem melhorados. Cabe a efetiva contribuicao de toda a
comunidade académica em prol de buscar e aplicar as melhores solu¢des para as demandas
que requerem melhoria.

No geral as avaliagdes apresentadas neste documento atestam que os cursos
ofertados pela IES se encontram em um elevado patamar de qualidade considerando todas
as dimensdes: Corpo Docente, Organizacao Didatico Pedagoégica e Infraestrutura. Contudo a
qualidade é um processo continuo de melhoria e aprimoramento, devendo ser dada a
devida atencao e tratamento para as demandas de melhoria identificadas nesta etapa do
processo avaliativo.

Assim, a CPA conclui o Relatério de Autoavaliacdo da FACEC, documento este que
expressa os resultados das avaliagdes do TRIENIO 2020-2022. Espera-se que o resultado
desse relatério sirva como uma importante ferramenta de apoio para a implementagao de
acoes de melhorias e do aprimoramento da gestao institucional, incitando mudancgas que

venham a contribuir com o desenvolvimento dos cursos e da IES como um todo.
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