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1. Consideracdes Iniciais

Em 1° de outubro de 2014 a FACULDADE SOBRESP DE SANTA MARIA, recebeu seu
credenciamento do Ministério da Educacédo, sob Portaria Ministerial n® 852. Nesse sentido, houve a
necessidade da criagdo da Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) de forma a atender ao estabelecido
na legislacdo do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior (SINAES) quanto a
representacdo de cada segmento na comissao.

Tendo como perspectiva a filosofia institucional da FACULDADE SOBRESP DE SANTA MARIA
de produzir e disseminar conhecimentos que promovam a formacao de cidaddos competentes para o
mundo do trabalho e para a melhoria das condi¢cdes de vida em sociedade, com postura critica,
reflexiva e humanista, preparados para atuarem como agentes transformadores, a CPA da
FACULDADE SOBRESP DE SANTA MARIA tem o papel de verificar, por meio da auto avaliagdo
institucional que foi implantada no ano de 2015, fragilidades e potencialidades da instituicdo. No
entanto, com o objetivo de introduzir no processo as novas diretrizes oriundas do SINAES, a Comissao
possui um Projeto de Avaliacédo Institucional com vista a atender a todas as dimensfes propostas.

A CPA da FACULDADE SOBRESP DE SANTA MARIA foi instituida desde 2015, com a funcao
de coordenar e articular o processo de auto avaliacdo da Faculdade. Suas atividades envolvem o
planejamento da auto avaliacdo da Instituicdo, buscando o envolvimento com a comunidade
académica, no intuito de chegar ao desenvolvimento de nossos projetos organizacionais propriamente
ditos, consubstanciados no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), que foi amplamente discutido
com a comunidade académica e que consiste na aplicacdo dos instrumentos de avaliagdo, na definicdo
da metodologia de analise e na interpretacdo dos dados apurados, até a elaboracéo dos relatérios com
os resultados das avaliacbes para os seus devidos encaminhamentos.

A CPA da FACULDADE SOBRESP DE SANTA MARIA possui autonomia que Ihe é concedida
pela lei do SINAES, tendo a participacdo dos trés segmentos académicos, sem prevaléncia absoluta de
nenhum deles e com membro representante da comunidade externa.

Contando com um Plano de Avaliacdo pré-elaborado, a CPA da FACULDADE SOBRESP DE
SANTA MARIA tem buscado, a partir de seus relatérios, a melhoria da qualidade dos servicos
prestados pela FACULDADE SOBRESP DE SANTA MARIA. Da sua implantacdo até hoje, a CPA ja
produziu nove (9) relatérios, para os anos de 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021, 2022 e 2023,
sob a coordenacgéo dos professores Thiago Kader, Adriane Guarienti e Damiana Machado de Almeida,
gue é a atual presidente da CPA da FACULDADE SOBRESP DE SANTA MARIA.

A atividade de avaliacdo institucional da FACULDADE SOBRESP DE SANTA MARIA vem
servindo para corrigir os aspectos negativos identificados no dia-a-dia, enquanto busca fortalecer e
consolidar os aspectos positivos. A CPA espera sempre contar com a contribuicdo de toda a
comunidade académica — discentes, docentes e técnicos administrativos — para a coleta de dados que

irdo alimentar cada ciclo auto avaliativo e que resultard no relatério anual a ser apresentado a
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comunidade académica e ao MEC no final do més de marco de cada ano. Nesse sentido, faz-se
necessario a divulgacdo por meio de campanhas regulares no intuito de refor¢ar a cultura de auto
avaliacdo que vem a se consolidar em nossa Instituicéo.

No ambito legal, as areas de atuagdo da FACULDADE SOBRESP DE SANTA MARIA, mantida
pela Sociedade Brasileira para o Ensino e Pesquisa, encontram suas bases nos pressupostos atuais
da educacao superior brasileira, os quais sdo respaldados na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo
Nacional de n° 9.394/96, mais especificamente em seu artigo 43.

Complementarmente, atende ao contido no Decreto 5.773 de 9 de maio de 2006 e na Portaria
Normativa n° 40, que legislam as func¢Bes de regulacdo, supervisdo e avaliacdo de instituicdes de
educacao superior e cursos superiores de graduacao e sequenciais no sistema federal de ensino, bem
como nas demais leis pertinentes.

A FACULDADE SOBRESP DE SANTA MARIA possui, desde a implantacdo, objetivos e
projetos definidos, que buscam, por meio da integragéo e harmonia entre dire¢do, discentes, docentes
e colaboradores, atingir qualidade e exceléncia em produtos e servigos, procurando atender as

necessidades de um mundo em transformacao.



2. Metodologia

O processo de auto avaliagdo da FACULDADE SOBRESP DE SANTA MARIA é coordenado,
como ja assinalado, por uma comissao designada para planejar, organizar, refletir e cuidar da dindmica
avaliativa, com a participacdo e o envolvimento da comunidade académica, com o apoio da gestao
superior da FACULDADE SOBRESP DE SANTA MARIA e com a disponibilizacdo de informacdes e
dados confiaveis.

Como um processo democratico, que se constréi ao longo do seu desenvolvimento, esta sujeito
a tantas variaveis quanto o niumero de agentes envolvidos. Por esta razéo, diversos instrumentos e
métodos combinados sdo utilizados, segundo necessidades e situacBes especificas, focos e
aprofundamentos exigidos pela prépria dindmica de atuacdo da FACULDADE SOBRESP DE SANTA
MARIA.

A FACULDADE SOBRESP DE SANTA MARIA adota desde 2015 a avaliacdo institucional.
Adota uma metodologia participativa, buscando trazer para o ambito das discussdes as opinibes de
toda a comunidade académica, de forma aberta e cooperativa, e se da globalmente a cada ano, ou,
ainda, a qualquer momento em fungéo de uma necessidade identificada.

Por isso, além de um questionario geral aplicado no segundo semestre do ano de referéncia
(aplicado de forma online), que representa o elemento central a alimentar o presente relatério. A
Comissédo Propria de Avaliacdo (CPA) vinculada aos 6rgdos colegiados da FACULDADE SOBRESP
DE SANTA MARIA e composta por representantes da comunidade externa, do corpo técnico-
administrativo, por alunos e professores, segundo os parametros definidos pela CONAES, lan¢a méao
das avaliagbes do ensino feitas semestralmente sob a supervisdo dos coordenadores de curso, bem
como das queixas e sugestdes apresentadas a Dire¢cdo Geral encaminhadas por meio do e-malil
ouvidoria@sobresp.com, o qual é acessado diariamente pelo Pesquisador Institucional e quando
pertinente encaminhado a CPA.

A Comissao Propria de Avaliacdo conta com a contribuicdo de toda a comunidade académica —
discentes, docentes e técnicos administrativos — para a coleta de dados que alimenta cada ciclo auto
avaliativo e que resultara no relatério anual a ser apresentado a comunidade académica e ao MEC no
final do més de marco de cada ano. Tem como principios norteadores a divulgacao de seus resultados,
de forma analitica e apropriados a todos 0os segmentos da comunidade académica, tendo as seguintes
formas de divulgacao:

= Pagina Institucional: na pagina constam os regulamentos, portarias e agfes realizadas
pela CPA FACULDADE SOBRESP DE SANTA MARIA, além de todos os relatérios;
= Murais Institucionais: no Campus Appel e Campus Medianeira, sempre apos a tabulagéo

dos dados e a aprovacao do relatério final, sdo fixados os resultados gerais, para que a



comunidade académica possa ter conhecimento dos resultados obtidos em cada
processo;

E-mail Institucional (cpa@sobresp.edu.br): a Direcdo Geral e os Coordenadores de
Curso recebem na integra os relatérios e, posteriormente, sdo agendadas reunifes para
andlise e discussdes dos resultados obtidos;

Banner com os principais resultados;

Video com os principais resultados apresentado na TV localizada na recepgdo do
Campus Appel,

Palestras de Sensibilizacdo: a Coordenacdo da CPA possui um cronograma de
atividades, dentre elas estd a difusdo dos resultados obtidos aos alunos, através de
breve explanacdo em salas de aula. Tendo como foco a divulgacéo dos resultados e o
aumento da participacdo nas proximas edi¢oes;

Cartaz informativo nas salas de aula, conforme imagem abaixo;

CP*

Comissao Propria de Avaliagao

BT,

O que é? g -

A Comissao Propria @@

de Avaliacao (CPA) é

uma comissao interna

responsavel por conduzir o

processo de autoavaliagao =

institucional. Quem faz
parte?

« Professores

» Alunos

« Técnicos administrativos
» Sociedade civil

Qual o

objetivo?
Identificar fragilidades
e potencialidades da
instituicao a fim de
qualificar o processo
educativo.

=3 Como vocé
participa?

Pesquisas
Ouvidoria

A Sobresp
LAN atendeu
« Ar condicionado nas salas
« Atendimento da
secretaria até as 22h
« Construgao de novas salas
« Chaleira elétrica para o
mate

Participe:

FACULDADE

% SOBRESP

CONTATO: CPA@SOBRESP.EDU.BR

Café com a CPA: momento de sensibilizacdo e divulgacdo dos resultados aos técnicos
administrativos da FACULDADE SOBRESP DE SANTA MARIA,;



CAFE COM A
CP?

Comissao Propria de Avaliacao

Quando? 19 de julho de 2023 (quarta-feira) as 9 horas
Onde? Campus da Appel, sala 4

Motivo: Vamos aprender mais sobre avaliagao institucional?

Sua presenca é muito importante!

» Identificacdo das demandas que foram atendidas através da CPA:

F
NN

CpP?

Comissao Propria de Avaliagado

Lm%

™ -~ > y

Afim de obter uma maior adesédo na avaliagdo institucional, os membros da CPA criaram
informativos, os quais foram postados nas midias sociais e enviados juntamente com o link da

pesquisa, nos grupos de cada curso.



ANS
(3

CP*

A Comissdao Propria de
Avaliacdo convida para
participar da autoavaliagao
institucional

Além de disponibilizar o banner no site da FACULDADE SOBRESP DE SANTA MARIA, conforme

imagem abaixo:

5 Cp?

A Comissdo Prépria de Avaliagdo convida fara
participar da autoavaliagcdo instituciona

Periodo: 76 de Outubro a 16 de Novembro de 2023
AGUARDAMOS VOCE!

Acrescenta-se que a avaliacdo do ano de 2023 teve como foco toda a comunidade académica,

docentes, técnicos administrativos e os alunos da graduacéo presencial e os cursos EADs (Educacéo a

Distancia) e que os questionarios respondidos estavam assim compostos:

= Docentes (20 questdes fechadas e uma aberta),
= Técnicos administrativos (24 questdes fechadas e 1 aberta) e,

= Discentes (26 questdes fechadas e uma aberta).

Todos os gquestionarios foram compostos por questdes de multipla escolha, utilizando escala

Likert, e uma guestéo aberta onde foi disponibilizado um espaco para que, caso sentisse necessidade,

0s pesquisados pudessem fazer criticas, reforcar o que lhes parece positivo ou sugestdes de

melhorias. Nesse sentido, a tabulacdo dos dados apresentados ocorre de forma quantitativa para o

primeiro momento do questiondrio e qualitativa para o segundo momento.



Os métodos adotados partiram do individual para o coletivo, favorecendo a convergéncia dos
dados em torno de objetivos comuns, bem como a busca compartiihada de solugbes para os
problemas apresentados, dando a CPA encaminhamento ao que considera passivel de resolugéo
imediata, como problemas de manutenc¢éo, por exemplo, enquanto formaliza a Dire¢do ou aos setores

responsaveis.
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3. Analise dos Resultados

Este relatério resulta de um processo que tomou por base os dados colhidos na avaliagdo do
ano de referéncia de 2023 e categorizados como fragilidades e potencialidades das acdes
institucionais, frente ao que se encontra previsto no PPI/PDI da FACULDADE SOBRESP DE SANTA
MARIA (PDI 2021-2025).

Os dados apresentados sdo baseados nos instrumentos de coletas pensados e discutidos pela
Comissdo de Avaliacdo da Instituicdo no intuito de dar subsidios a todas as dimensdes pesquisadas.
Todos os procedimentos foram embasados nos principios éticos e sigilosos para manter a

confiabilidade da comunidade académica nos resultados apresentados.

N° de discentes N° de participantes Adeséao (%)
Graduacgéo presencial e EAD 740 180 24,3
Técnicos administrativos 62 20 32,2
Docentes 38 25 65,8
Total 840 225 26,8

Fonte: Dados CPA /2023

Em relacéo a adesao por cursos de graduacao presencial, foram obtidos 0s seguintes niumeros.

N° de discentes N° de participantes Adesao (%)
Administragao 25 24 96,0
Agronomia 19 02 10,5
Direito 64 14 21,9
Enfermagem 28 08 28,6
Psicologia 197 46 23,3
Odontologia 225 73 324
Total 558 167 29,9

Fonte: Dados CPA /2023

Em relag&o a pesquisa realizada com os cursos de graduacao EAD, estédo dispostos a seguir.
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N° de discentes N° de participantes Adeséao (%)

Administragdo EAD 48 02 4,2
Ciéncias Contabeis 24 01 4.2
Gestdo de Cooperativas 22 02 9,1
Gestédo de Recursos Humanos 44 05 11,4
Pedagogia 44 03 6,8
Total 182 13 7,1

Fonte: Dados CPA /2023
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3.1 Resultados Obtidos Dos Discentes (presencial e
EAD’s)

A primeira parte da pesquisa trata de identificar o curso e o semestre, bem como verificar a
qgualidade das disciplinas e as praticas dos professores. Nesse sentido, foram obtidos os seguintes
resultados.

Ao total, 180 discentes participaram desta pesquisa. Destes, 24 alunos sdo do curso de
Administracao, dois alunos do curso de Agronomia, 14 alunos do curso de Direito, oito alunos do curso
de Enfermagem, 46 alunos do curso de Psicologia e 73 alunos sdo do curso de Odontologia. Nos
cursos EAD’s, Administragcdo com dois alunos, Ciéncias Contabeis um aluno, o curso de Gestao de
Cooperativas com dois respondentes, Gestdo de RH (Recursos Humanos) cinco alunos responderam,

e trés alunos do curso de Pedagogia.

Parte 1 - Dados institucionais

1 - Qual o seu curso?

® Administracio

@ Administracio EAD
Agronomia

@ Ciéncias Contabeis

@ Direito

1\ ® Enfermagem
) @ Gestio de Cooperativas
\ ® Gestio de Recursos Humanos
@ Odontologia

@ Pedagogia
@ Psicologia

Fonte: Dados CPA /2023

Conforme grafico, verificou-se que a maioria dos alunos que responderam foram os alunos que

optaram pelos cursos presenciais.

Presenciais Alunos %

Administracéo 24 13,3
Agronomia 02 11
Direito 14 7.7
Enfermagem 08 4,4
Psicologia 46 25,5
Odontologia 73 40,5
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EAD’s Alunos
Administragdo EAD 02
Ciéncias Contabeis 01
Gestao de Cooperativas 02
Gestéo de Recursos Humanos 05
Pedagogia 03

Fonte: Dados CPA /2023

40,5% (73 alunos), séo do curso de Odontologia,

25,5% (46 alunos) sdo de curso de Psicologia,

13,3 (24 alunos) séo do curso de Administracao,

7,7% (14 alunos) sao do curso de Direito,

1,1% (2 alunos) séo do curso de Agronomia.

%
11

0,5
11
2,7
1,6

Ja os alunos que séo totalmente EAD’s, somente 13 alunos responderam:

Gestao de Recursos Humanos: 2,7% (5 alunos),

Pedagogia: 1,6% (3 alunos),

Gestao de Cooperativas: 1,1% (2 alunos),
Administracdo: 1,1% (2 alunos),

Ciéncias Contébeis: 0,5% (1 aluno).

Na segunda pergunta, sobre o semestre em que esta, a resposta esta abaixo.

2 - Qual seu semestre?

A

® 1 semestre
® 2 semestre
) 3 semestre
® 4 semestre
® 5 semestre
® 6 semestre
® 7 semestre
@ 8 semestre
@ 9 semestire

® 10 semestre

Fonte: Dados CPA /2023
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1. Apresenta o plano de ensino da disciplina, bem como o cronograma de atividades,

no inicio do semestre.

@ Concordo totalmente
@ Concordo
& Neutro

@ Discordo
‘_ @ Discordo totalmente

Fonte: Dados CPA /2023

2. Apresenta, previamente, quando e de que forma as avalia¢oes serao realizadas

@ Concordo totalmente
@ Concordo

51,1% & Neutro

@ Discordo

@ Discordo totalmente

38,9%

Fonte: Dados CPA /2023
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3. Elabora avalia¢des que correspondem ao contetido trabalhado em aula

@ Concordo totalmente
@ Concordo
@ Neutro
@ Discordo
g = @ Discordo Totalmente

Fonte: Dados CPA /2023

4. Trabalha os conteiidos em uma sequéncia que facilita a aprendizagem

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ Neutro

@ Discordo
‘ @ Discordo totalmente

Fonte: Dados CPA /2023

5. Desenvolve atividades adequadas ao contetido, tempo e objetivo da disciplina

@ Concordo totalmente
@ Concordo

& Neutro

@ Discordo

@ Discordo totaimente

Fonte: Dados CPA /2023
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6. Relaciona os contetiidos com outras disciplinas e com a pratica social mais ampla.

@ Concordo totalmente
@ Concordo

& Neutro

@ Discordo

@ Discordo totalmente

Fonte: Dados CPA /2023

7. Estimula o desenvolvimento do senso critico diante dos contetidos trabalhados

@ Concordo totalmente
@ Concordo
@ Neutro

@ Discordo
s — @ Discordo totalmente

Fonte: Dados CPA /2023

8. Demonstra dominio do contetido

@ Concordo totalmente
@ Concordo

@ Neutro

@ Dizscordo

@ Discordo totalmente

Fonte: Dados CPA /2023
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9. Apresenta clareza na comunicagao verbal

£~ |

@ Concordo totalmente
@ Concordo

& Neutro

@ Discordo

@ Discordo totaimente

Fonte: Dados CPA /2023

10. Apresenta um bom relacionamento com a turma.

@ Concordo totalmente
@® Concordo

O Neutro

@ Discordo

@ Discordo totaimente

Fonte: Dados CPA /2023

11. Cumpre o horério de aula

@ Concordo totalmente
@ Concordo

) Neutro

@ Discordo

@ Discordo totalmente

Fonte: Dados CPA /2023
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12.Fique a vontade para deixar algum comentario, sugestao ou recomendacao a

respeito dos professores.

» Alguns professores poderiam passar mais exercicios e trabalhos.
» Todos 6timos inclusive os professores assistentes

» Acho todos, sem excecao, super competentes e qualificados para docéncia.
Todos super qualificados, ndo s6 como professores (profissionais) mas
também como pessoas (que nos insperam a seguir 0 mesmo caminho)!

» Gosto muito da forma como cada professora explica seu contetdo

= S&o bem competentes e tem uma didatica que harmoniza teoria e pratica.

» Professores sdo bem capacitados para ministrarem as aulas.

= Muito boa faculdade Gosto muito da faculdade, tenho orgulho de fazer parte
* Professores maravilhosos

» Os professores sdo exemplares no contexto pessoal e de convivio com 0s
alunos. Além disso, o conhecimento passado por eles também é bem
aprofundado e atualizado.

= Top os profes sdo nota 10 pessoas de boas indole excelentes profissionais é
muito importante manter eles na nossa lideranga.....

» Professoras super comprometidos e dispostos, super atenciosos as duvidas
e demandas.

= Nossos professores séo pessoas que dominam conteddo e trazem para a
sala diversas maneiras de mostrar os conteldos trazendo para realidade do
dia dia organizacional.

Fonte: Dados CPA /2023
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13. Quanto a Comissao Propria de Avaliacao — CPA. Vocé tem conhecimento do que a

comissio faz?

&

Fonte: Dados CPA /2023

® Sim
@ Nio
& Tenho dividas

14. Quanto a diregao da instituicao, vocé tem acesso e/ou contato para esclarecer

duavidas ou dar sugestoes?

® Sempre
@ Quase sempre

@ Quase nunca
@ Nunca

Fonte: Dados CPA /2023

15. Quanto a coordenacao de seu curso. Vocé tem acesso e/ou contato para esclarecer

diavidas ou dar sugestoes?

® Sempre
@® Quase sempre

@ Quase nunca
@ Nunca

Fonte: Dados CPA /2023
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16. Quanto aos setores de atendimento da instituicao. Vocé tem atendimento rapido e

eficiente?

® Sempre

@ Quase sempre
) Quase nunca
® Munca

Fonte: Dados CPA /2023

17.Quanto a infraestrutura da instituicdao. Atende suas necessidades?

® Sim
® Nzo
@ Em parte

Fonte: Dados CPA /2023

18. O atendimento da secretaria (SERCA) é realizado com qualidade.

@ Concordo Plenamente
@ Concordo Parcialmente
& Neutro

@ Discordo Parcialmente
A @ Discordo Totalmente

Fonte: Dados CPA /2023



19. A biblioteca virtual é de facil manuseio das ferramentas

@ Concordo Plenamente

@ Concordo Parcialmente
@ Neutro

@ Discordo Parcialmente
@ Discordo Totalmente

Fonte: Dados CPA /2023

20. A biblioteca virtual apresenta obras de qualidade.

@ Concordo Plenamente

@ Concordo Parcialmente
O Neutro

@ Discordo Parcialmente
@ Discordo Totalmente

Fonte: Dados CPA /2023

21. As informacoes contidas no ambiente virtual Moodle sao claras

@ Concordo Plenamente
@ Concordo Parcialmente
@ Neutro

@ Discordo Parcialmente
@ Discordo Totalmente
@ Nio se aplica

Fonte: Dados CPA /2023
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22. O material didatico das disciplinas tem uma linguagem clara.

@ Concordo Plenamente
@ Concordo Parcialmente
@ Neutro

@ Discordo Parcialmente
@ Discordo Totaimente
@ Nio se aplica

Fonte: Dados CPA /2023

23. O material didatico das disciplinas é atualizado.

@ Concordo Plenamente

@ Concordo Parcialmente
& Neutro

@ Discordo Parcialmente

@ Discordo Totalmente
' @ Nso se aplica

Fonte: Dados CPA /2023

24. As atividades propostas nas disciplinas estao de acordo com o que foi estudado.

@ Concordo Plenamente
@ Concordo Parcialmente
@ Neutro

@ Discordo Parcialmente
@ Discorde Totalmente
@ Nio se aplica

Fonte: Dados CPA /2023
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25. O atendimento dos professores/tutores é realizado com qualidade.

@ Concordo Plenamente
@ Concordo Parcialmente
& Neutro

@ Discordo Parcialmente
@ Discordo Totalmente
® Nio se aplica

Fonte: Dados CPA /2023

26. A qualidade das orientagoes atendem a necessidade do aluno.

@ Concordo Plenamente
@ Concordo Parcialmente
@ Neutro

@ Discordo Parcialmente
@ Discordo Totalmente
® Nio se aplica

Fonte: Dados CPA /2023

27. O atendimento da coordenacao do EAD é realizado com qualidade.

@ Concordo Plenamente
@ Concordo Parcialmente
@ Neutro

@ Discordo Parcialmente
@ Discordo Totaimente
@ Nio se aplica

Fonte: Dados CPA /2023




28.Fique a vontade para deixar algum comentario, sugestao ou recomendacao. Seja um

instrumento de mudanca na FACULDADE SOBRESP DE SANTA MARIA!

= Acreditamos que necessitamos de uma cantina na Sobresp campus
medianeira.

=  Pra mim tudo excelente.

= Faculdade de exceléncia, melhor infraestrutura e atendimento em ensino a
distancia da cidade.

= Otima Institui¢do... 3° curso que estou me formando.

» Grata pela evolugéo da faculdade. Parabéns!

Fonte: Dados CPA /2023
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3.2 Resultados Obtidos Dos Docentes

Ao total, 25 docentes participaram da pesquisa, o0 que corresponde a 65,8%. A seguir estdo os
resultados obtidos.

Vocé é docente de qual curso? Considere o curso no qual vocé ingressou na instituicao.

@ Administracio e cursos de gestio EAD
® Agronomia

@ Direito

@ Enfermagem

@ Cdontologia

@ Fsicologia

® Pedagogia

Fonte: Dados CPA /2023

1. Ha uma preocupacao transparente da instituicao na revisdo de suas agoes e de seu

planejamento visando melhorar a qualidade do trabalho que desenvolve?

® Sempre
@ Quase sempre
@ Raramente

' @ Nunca

Fonte: Dados CPA /2023

2. O perfil do concluinte/egresso de graduacao/pés-graduacao atende as necessidades

profissionais e sociais da regidao?

@ Sempre

® Quase sempre
@ Raramente

@ Nunca

Fonte: Dados CPA /2023
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3. Os cursos de graduacao e pds-graduacao apresentam objetivos gerais e especificos claros,

abrangentes e compativeis com a concep¢ao dos cursos?

® Sempre

@ Quase sempre
@ Raramente

@ Nunca

®

Fonte: Dados CPA /2023

4. A instituicao possui diretrizes para o ensino e extensao, e essas atividades estido

articuladas entre si?

® Sempre

® Quase sempre
@ Raramente

@ Nunca

Fonte: Dados CPA /2023

5. A instituicao incentiva o envolvimento de professores e académicos em atividades de

extensao?

® Sempre
® Quase sempre
) Raramente

ﬂ @ Nunca

Fonte: Dados CPA /2023
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6. A instituicao oferece politicas e praticas de responsabilidade social como a¢oes

extensionistas (mutirdao, agao social, etc.), incentivo a cultura, entre outros?

® Sempre

® Quase sempre
) Raramente

@ Nunca

Fonte: Dados CPA /2023

7. A instituicao contribui com a inclusdo de pessoas com deficiéncia (acessibilidade, apoio

psicopedagagico, intérprete de LIBRAS, entre outros)?

® Sempre

® Quase sempre
@ Raramente

@ Munca

Fonte: Dados CPA /2023

8. A instituicdao possui uma comunicacdo adequada com a comunidade interna e externa

(portal institucional, canais de comunicacao, entre outros)?

® Sempre

® Quase sempre
) Raramente
8% @ Nunca

Fonte: Dados CPA /2023
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9. A instituicao realiza eventos que socializam a sua producao técnico-cientifica (congressos,

ciclos de seminarios, semana académica, etc.)?

® Sempre
® Quase sempre
@ Raramente

Nunca
°

Fonte: Dados CPA /2023

10. A instituicao possui e utiliza critérios para a selecado, contratacao e aperfeicoamento/

capacitacao do corpo técnico administrativo e corpo docente?

® Sempre
® Quase sempre

) Raramente
@ Nunca

Fonte: Dados CPA /2023

11. A instituicao possui PCCS (Plano de Cargos Carreira e Salarios) para valorizacao da

qualificacao (cursos de aperfeicoamento, titulacao, entre outros)?

® Sempre

® Quase sempre

) Raramente
ﬂ @ Nunca

Fonte: Dados CPA /2023
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12.0s professores possuem formagao adequada as disciplinas que ministram?

® Sempre

@ CQuase sempre
) Raramente

® Nunca

Fonte: Dados CPA /2023

13.Na instituicao existe um organograma identificando a hierarquia das funcées e a

dindmica de funcionamento?

@ sim

® Nao
O Talvez

Fonte: Dados CPA /2023

14. As atividades dos coordenadores estimulam a interdisciplinaridade e discussao sobre o

curriculo dos cursos?

® Sempre

® Quase sempre
@ Raramente
@ Nunca

Fonte: Dados CPA /2023
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15.Na instituicao existem acoes de conservacao e manutencgao das instalacoes prediais?

® Sempre

® Quase sempre
) Raramente

@ Nunca

Fonte: Dados CPA /2023

16. As informacoes contidas no ambiente virtual Moodle sao claras?

® Sempre

@ Quase sempre
@ Raramente

@ Nunca

Fonte: Dados CPA /2023

17. O material didatico das disciplinas tem uma linguagem clara?

® Sempre

® Quase sempre
@ Raramente
@ Nunca

Fonte: Dados CPA /2023
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18.0 material didatico das disciplinas é atualizado?

® Sempre

@ Quase sempre
) Raramente

@ Nunca

Fonte: Dados CPA /2023

19. A biblioteca virtual é de facil manuseio das ferramentas?

® Sim

@ Na maioria das vezes sim

& Na maioria das vezes nio
8% @ Nio

Fonte: Dados CPA /2023

20. Fique a vontade para deixar algum comentario, sugestao ou recomendacao.

Faco uma sugestdo como feedback dos alunos do Campus Medianeira: que a instituicao
abra um espacgo para uma pequena lancheria/cafeteria, pois a maioria dos alunos da
noite vém direto do trabalho, geralmente cansados e com fome, e ndo ha nada préximo

do Campus para suprir essa caréncia.

Fonte: Dados CPA /2023
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3.3 Resultados Obtidos Dos Técnicos Administrativos

Ao total, 20 técnicos administrativos participaram da pesquisa, o que corresponde a 32,2%. A

seguir estdo os resultados obtidos.

1. Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional da SOBRESP de Santa Maria/RS?

@ Sim
@ Nio
0 Parcialmente
@ Mo sei opinar

Fonte: Dados CPA /2023

2. A missao da SOBRESP de Santa Maria/RS é formar profissionais competentes e liderancas
capazes de contribuir para o desenvolvimento da sociedade, com clara compreensio da realidade
social, norteados por uma postura ética e empreendedora. Com comprometimento no

desenvolvimento e na promocao da educacao, da ciéncia e da cultura.

Vocé ja possuia conhecimento da missao da SOBRESP?

@ Sim
® Nio
@ Parcialmente
@ N&o seiopinar

Fonte: Dados CPA /2023
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3. Como vocé avalia o seu conhecimento sobre o Projeto Pedagégico dos Cursos (PPC)?

® Otimo

® Bom

@ Regular

@ Péssimo

@ Nio conheco

Fonte: Dados CPA /2023

4. Como vocé avalia as condicoes existentes para o desenvolvimento do ensino e extensao em
relacdo a graduacao e pos-graduacao na SOBRESP de Santa Maria/RS?

@ Excelentes
@ Boas

@ Regulares

@ Péssimas

@ Nio sei opinar

Fonte: Dados CPA /2023

5. Como vocé avalia a cooperacao entre os setores da SOBRESP para o desenvolvimento do ensino

e da extensao?

@ Excelentes
® Boas

@ Regulares

@ Péssimas

@ Nio sei opinar

Fonte: Dados CPA /2023
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6. A SOBRESP de Santa Maria/RS proporciona condi¢cdes de acessibilidade (rampas, banheiros
adaptados, telefones, etc)?

® Sm
® Nio
@ Parcialmente
@ Nio sei opinar

Fonte: Dados CPA /2023

7. A SOBRESP de Santa Maria/RS contribui para o desenvolvimento econémico e social para a
regido central do Estado do Rio Grande do Sul?

® sm

@ Nio

@ Parcialmente
I @ Nio sei opinar

Fonte: Dados CPA /2023

8. Os meios de comunicacdao da SOBRESP de Santa Maria/RS (site, moodle , sistema académico,

redes sociais etc.) sao?

@ Excelentes

® Bons

@ Regulares

@ Pézsimas
‘ @ Nio sei opinar

Fonte: Dados CPA /2023
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9. Vocé conhece o servico de "ouvidoria” da SOBRESP?

® Sim
® Nio
@ Parciaimente
@ Nio sei opinar

Fonte: Dados CPA /2023

10. A SOBRESP de Santa Maria/RS apresenta boa imagem publica junto a sociedade santamariense?

® Sim
® Nzo
@ Parcialmente
@ Nio sei opinar

Fonte: Dados CPA /2023

11. Ha satisfatorio atendimento ao publico pelos técnico-administrativos, docentes e gestores nos
diversos setores da SOBRESP?

® sim

@ Nio

@ Parcialmente
I @ MN&o sei opinar

Fonte: Dados CPA /2023

39




12. A SOBRESP de Santa Maria/RS mantém uma politica de apoio a capacitacdo de docentes e

técnico-administrativos?

® Sim
® Nio
& Parcialmente

l @ Nio sei opinar

Fonte: Dados CPA /2023

13. Qual o seu grau de satisfacdo em relacao ao Programa de Capacitacao Interna (PCI) realizado
pela SOBRESP?

@ WMuito satisfeito
@ Satisfeito

@ Neutro

@ Pouco satisfeito
@ Insatisfeito

‘. . - Opinar

Fonte: Dados CPA /2023
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14. Como vocé avalia a forma de organizacao e gestao da SOBRESP de Santa Maria/RS?

@ Excelente
® Boa
@ Regular

l @ Péssima

Fonte: Dados CPA /2023

15. O funcionamento e a representatividade dos Colegiados e Conselhos da SOBRESP cumprem os

dispositivos regimentais?

® sim
@ Nio
) Parciaimente
@ Nio sei opinar

Fonte: Dados CPA /2023
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16. A infraestrutura do seu local de trabalho é:

@ Excelente
® Boa

@ Regular
@ Péssima

@ Nio sei opinar

Fonte: Dados CPA /2023

17. Os servicos de internet e os recursos de tecnologia de informagdao e comunicacio da SOBRESP

de Santa Maria/RS sao:

@ Excelentes
@ Bons
@ Regulares

@ Péssimos
‘ @ Nio sei opinar

Fonte: Dados CPA /2023

18. As condig¢oes de acesso e seguranca ao publico interno e externo na SOBRESP de Santa
Maria/RS sao:

@ Excelentes
@ Bons
@ Regulares

@ Péssimos
‘ @ Nio sei opinar

Fonte: Dados CPA /2023
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19. Vocé tem conhecimento da existéncia e funcionamento da Comissdao Prépria de Avaliacdo

(CPA), responsavel pela avaliacao interna da SOBRESP?

® Sm
® Nio
0 Parcialmente
@ Nio sei opinar

Fonte: Dados CPA /2023

20. Vocé tem conhecimento dos resultados das ultimas avaliacoes internas da SOBRESP de Santa
Maria/RS (CPA)?

® sim
® Nao
@ Parcialmente
@ N&o sei opinar

¢

Fonte: Dados CPA /2023

21. Vocé tem conhecimento da utilizacao dos resultados da avaliacao interna da SOBRESP de Santa
Maria/RS no planejamento Institucional (PDI) e na gestao?

® sm

® Nzo

@ Parcialmente
@ Nio sei opinar

Fonte: Dados CPA /2023
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22. A SOBRESP de Santa Maria/RS oferece apoio ao desenvolvimento académico dos alunos,

oportunizando a participacao em atividades cientificas, técnicas, esportivas e culturais?
® sim

® N:zo

@ Parcialmente

@ Nio sei opinar

Fonte: Dados CPA /2023

23. Os programas de apoio pedagogico e psicolégico aos discentes sdo adequados as demandas e

ao contexto social?

® sim

® Nio
@ Parcialmente
l @ Nio =sei opinar

Fonte: Dados CPA /2023
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24. Ha transparéncia na gestao dos recursos financeiros da SOBRESP de Santa Maria/RS?

@ Sim

@ Nao

@ Parcialmente
@ N3o sei opinar

Fonte: Dados CPA /2023

25. Deixe aqui suas sugestoes, opinides ou reclamacoes!

A Faculdade tem tido uma grande expanséao, colaborando com o crescimento de todos.
Principalmente dos colaboradores que crescem junto.
Melhorias de Sistema académico, e ativos de tecnologia.

Estou satisfeita com a faculdade sobresp.

Otimo instituicao.

Fonte

: Dados CPA /2023

Os resultados levantados na pesquisa pela CPA foram encaminhados aos setores

responsaveis a fim de superar as fragilidades assinaladas, como resultado do proveito tirado das

potencialidades da IES, frente as respostas dadas pela comunidade académica, de modo que na

analise dos dados e das informacbes se possa aferir resultados e reforcar ou redefinir agées,

mediante a avaliacao apurada no ultimo relatorio.
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Considerac0Oes Finais

O plano de avaliagéo interna da IES prevé o encaminhamento imediato das questdes mais
simples de rapida solucdo assim que aguelas sdo detectadas, enquanto as demandas que requerem
um diagnostico mais cuidadoso recebem um prazo maior para serem analisadas e encaminhadas aos
setores responsaveis. Sendo sempre de forma colegiada, nunca de forma unilateral, pois esse é um
dos principios basicos da CPA FACULDADE SOBRESP DE SANTA MARIA.

Dessa forma, a CPA da FACULDADE SOBRESP DE SANTA MARIA procura congregar
esforcos, apresentando-se com o objetivo de melhorar a sua atuagcdo na Instituicdo, ratificando seu
papel de diagnosticar as fragilidades e sugerir acbes de melhoria com base na percepcdo da
comunidade académica.

Os resultados desse processo visam despertar no discente um estimulo de aprender como
perspectiva de crescimento humano, pois se acredita que de nada adiantard os investimentos em
infraestrutura fisica, tecnolégica, material didatico, docentes, se a Instituicdo continuar a ser um espaco
sem vida, sem emocédo, sem encantos, sem despertar paixdes e inquietacdes que ir4 fazer com que
sejam alunos entusiasmados por aprender, ensinar e a contribuir para a comunidade a qual estao

inseridos.

46



Anexo

REGULAMENTO DA CPA - COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

CAPITULO | - DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1°. A Comissado Prépria de Avaliagcdo da SOBRESP ¢é o 6rgéo responséavel pela coordenacéo
dos processos internos de avaliacdo da instituicdo, de sistematizacdo e de prestacdo das
informagfes solicitadas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP), de acordo com o artigo 14 da Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004.

Paragrafo Unico. O desenvolvimento das atividades da CPA dar-se-4 com autonomia em relag&o

aos orgaos que compde a instituicao.

Art. 2°. A CPA tera todo o apoio institucional, além daquele previsto no Plano de Desenvolvimento

Institucional (PDI), para a realizac&o plena do processo de autoavaliacdo da SOBRESP.

CAPITULO Il - DA COMPETENCIA

Art. 3°. Compete a CPA:

I.  Elaborar o Projeto de Autoavaliagéo Institucional, submetendo o a préviaaprovagédo dos
membros do Conselho Superior.

Il. Conduzir os processos de Autoavaliacdo da SOBRESP;

. Apresentar anualmente o resultado dos trabalhos para os membros do Conselho

Superior;

IV. Implementar as atividades necessarias a sensibilizacdo da comunidade para a

importancia da Avaliacdo Institucional e sua integragcdo com a missédo da SOBRESP;

V. Colaborar com os procedimentos de autoavaliacdo de cursos e areas, cujarealizacédo

devera estar pautada pelas diretrizes da CONAES e pelo projeto de

autoavaliacao institucional;

VI. Sistematizar e analisar as informac¢des institucionais, produzindo relatérios a serem

encaminhados as instancias competentes para ciéncia;

VIl. Delegar competéncias, indicando prazos para o cumprimento dos objetivos
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estabelecidos;

VIII. Assessorar cursos nos procedimentos de avaliagdo externa;

IX. Convidar membros da comunidade académica e da sociedade civil para prestarem

informacdes e emitirem opinides sobre o processo de avaliag&o institucional;

X. Elaborar e modificar seu Regulamento, conforme a legislagéo vigente;

Xl. Prestar as informacdes solicitadas pelo INEP, além de elaborar e enviar, no prazo

previsto, o Relatdrio de Avaliagéo Interna estabelecido na Resolugdo CONAES n° 1/2005;

Xll. Dar ampla divulgacao de todas as suas atividades.

CAPITULO lIl - DA CONSTITUICAO E MANDATO

Art. 4°. A CPA da SOBRESP sera composta de forma a assegurar a participacdo de todos os
segmentos da comunidade académica e da sociedade civil organizada, de acordo com suas
representagdes, respeitando o preconizado pelo SINAES, assim distribuidos:

. Dois representantes do corpo docente;

II. Dois representantes do corpo discente;

III. Dois representantes do corpo técnico-administrativo;

IV.Dois representantes da sociedade civil organizada.

Art. 5°. Os membros da CPA serdo nhomeados por ato do Diretor Geral e, dentre estes, um sendo

o Coordenador;

Art. 6°. O representante da Sociedade Civil sera convidado pelo Diretor Geral da Instituicao.

Art. 7°. As indicagbes dos membros da CPA, excetuada a representacdo da sociedade civil,
deverdo ser efetuadas em até 10 (dez) dias apds a recepcdo de sua solicitacdo, cabendo ao
Diretor da Faculdade prerrogativa da indicacdo na hipotese de auséncia de resposta da parte do

solicitado.

Art. 8°. A perda da condi¢cdo de docente, de discente ou de técnico administrativo implica no
imediato término da condicdo de membro da CPA, com o mandato sendo complementado por

outro representante, cuja indicacdo devera ser idéntica a do membro que se retira.

Art. 9°. O mandato dos membros da CPA sera de 3 (trés) anos, permitida uma reconducao.

48



CAPITULO IV - DO FUNCIONAMENTO

Art. 10. A CPA reunir-se-4, ordinariamente, uma vez a cada semestre nas datas previstas em
calendario elaborado por seus membros em sua primeira reunido e, extraordinariamente, quando

convocada por seu Coordenador ou por pelo menos um tergo de seus membros.
§ 1°. A pauta das reunides ordinarias sera divulgada com antecedéncia minima de 48 horas.

§ 2°. As reunides extraordinarias serdo convocadas com antecedéncia de 5 dias, com prévia e

ampla divulgacéo de sua pauta.

§ 3° O prazo de convocagdo das reunides extraordinarias podera ser reduzido, em caso de
urgéncia, podendo a pauta ser comunicada verbalmente, desde que justificado o procedimento
pelo Coordenador.

8 4° As reunifes da CPA serdo presididas pelo Coordenador ou por um dos membros da

Comissao, por ele previamente designado.

8 5°. As reunides serao instaladas quando se obtiver o quérum minimo de metade maisum de seus

membros.

8 6°. As reunides da CPA deverdo ser secretariadas e suas discussodes e decisfes registradas em
ata.

Art.11. As deliberagdes da CPA serdo aprovadas sempre por maioria de votos favoraveis de seus

membros presentes.

Paragrafo Unico. O Coordenador, em caso de empate, tera voto de qualidade.
Art. 12 O comparecimento as reuniées é obrigatério e, exceto quanto aos membrosrepresentantes

da sociedade civil, tem precedéncia sobre qualquer outra atividade.

§ 1°. O membro que estiver ausente em trés reunifes consecutivas ou cinco alternadas, de forma

injustificada, perdera o seu mandato.

§ 2°. Em caso de coincidéncia de horéario entre as reunibes da CPA e as atividades académicas,
0s representantes discentes que comparecam as primeiras terdo direito a recuperacao de aulas e

trabalhos escolares.

Art. 13 A CPA sera instalada em local cedido pela SOBRESP e dotada dos recursos materiais e

humanos necessarios ao seu pleno funcionamento.

Art. 14. A CPA devera dar ampla publicidade a todas as suas atividades.
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Art. 15. A CPA tera acesso a informacdes institucionais e podera requerer informacdes

sistematizadas de todas as unidades administrativas da SOBRESP.

Paragrafo Unico. As informac@es solicitadas deverao ser fornecidas dentro do prazo estabelecido

pela CPA, sujeito a disponibilidade de recursos humanos e materiais hecessarios a sua produgao.

CAPITULO V - DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 16. O presente Regulamento podera ser modificado, integral ou parcialmente, com

aprovacao, por maioria absoluta, dos membros do Conselho Superior.

Art. 17. Este Regulamento entra em vigor na data de sua aprovacédo pelo Conselho Superior da

SOBRESP, revogando-se todas as disposi¢cées em contrario.

1. OBJETIVOS DO PROJETO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL

O objetivo deste Projeto de Avaliacdo, definido e implementado por meio da sua Comisséo
Prépria de Avaliacdo, €é: Construir, implementar e aprimorar 0s processos de avaliacdo e de
autoavaliacdo institucional da FACULDADE SOBRESP DE SANTA MARIA, com a finalidade de
contribuir para a tomada de consciéncia sobre a realidade institucional frente aos objetivos e
concepcgbes de seu Projeto de Desenvolvimento Institucional, aos resultados das agdes efetuadas
como decorréncia dos processos de planejamento existentes nas unidades académicas e
administrativas, e aos indicadores do SINAES, com vistas a realimentar os processos de planejamento

na busca do alcance dos objetivos e da exceléncia institucional.

1.1 OBJETIVO GERAL

Conduzir o processo de autoavaliagdo da FACULDADE SOBRESP DE SANTA MARIA, durante
a vigéncia de sua portaria, com base nas prerrogativas do SINAES e em consonancia com o PDI, de
forma a sistematizar os dados para prestacdo de informacdes ao INEP e aos diversos segmentos

institucionais.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

I. Articular e orientar os membros da CPA sobre as prerrogativas regulatérias, normativas e
metodoldgicas, de forma que possam apoiar a correta execucdo dos procedimentos de avaliagédo
institucional;

Il. Subsidiar a cultura do amplo debate, da liberdade de expressdo e de opinido, focada na

identificacdo potencialidades, fragilidades e de alternativas para a melhoria da SOBRESP, promovendo
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0 engajamento dos diversos segmentos que sao fontes de informacdo para o processo autoavaliativo
(estudantes, egressos, docentes, técnicos-administrativos e comunidade externa);

lll. Realizar ampla divulgac&o do trabalho da CPA, considerando os resultados consolidados de
suas autoavaliacbes e de eventuais ag¢bes intermediadas para efetiva melhoria institucional,
possibilitando o0 acompanhamento e monitoramento dessas agoes;

IV. Promover a efetiva comunicacdo e a integracdo intersetorial entre a CPA, a Direcdo, as
Coordenacdes de Cursos Superiores e a Ouvidoria, com vistas a desenvolver solucdes para melhoria
das acdes académicas promovidas pela FACULDADE SOBRESP DE SANTA MARIA.

1.3 PRINCIPIOS
Sé&o principios balizadores do processo de autoavaliacao institucional na SOBRESP:

e Transparéncia e participagdo: A clareza e a especificagdo dos pressupostos teorico-
metodolbgicos, assim como a participacdo da comunidade académica, sdo fundamentais para
garantir a legitimidade da autoavalia¢ao;

e Globalidade sistémica: De acordo com esse principio, o processo avaliativo ndo deve ser feito de
forma segmentada e compartimentada. Dessa forma, a instituicdo deve ser avaliada a partir de um
conjunto significativo de indicadores que permitam essa visédo de globalidade;

o Respeito as especificidades e ao Projeto Institucional: Segundo esse principio, a avaliacdo
deve considerar as caracteristicas proprias da instituicdo, respeitando sua histéria e suas
especificidades;

o Avaliacdo voltada ao planejamento: A concepcdo de avaliacdo adotada pela CPA, com a
representacdo da comunidade académica e da sociedade civil, nega qualquer carater punitivo da
avaliacdo. O objetivo que preside esse processo € o de refletir sobre a realidade institucional,
identificar as potencialidades e fragilidades e, a partir dessa reflexdo, efetivar o planejamento
visando acdes futuras, sempre com vistas a melhoria dos processos e dos resultados institucionais;

e Processo continuo: A autoavaliacdo € um processo continuo e permanente. Por isso, é
fundamental a construgdo de uma cultura da comunidade académica que promova a acao-reflexdo-
acdo sobre as préticas adotadas no dia a dia da institui¢cdo, incorporando elementos da avaliagéo e

do planejamento.

2. METODOLOGIA

A metodologia do processo de autoavaliacao institucional da SOBRESP est4 compartimentada
em 5 (cinco) etapas:

e Defini¢ao;

¢ Elaboracdo e Preparacao;

¢ Sensibilizacdo e Execucéo;

e Analise;
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¢ Discusséo e Divulgacdo dos Resultados.

A etapa de (1) Definicdo, objetiva delimitar o que deve ser avaliado e por quais segmentos
institucionais se deseja obter feedback avaliativo, o que resulta na definicAo dos instrumentos
avaliativos. Esta etapa compreende atividades de pesquisa. Ao término desta etapa, os indicadores
sdo consolidados e agrupados em eixos (dimensfes) de avaliagdo nos respectivos instrumentos de
avaliacdo, em consonancia com a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65/2014, a fim de
dimensionar adequadamente as fragilidades e potencialidades da instituicao.

A etapa de (2) Elaboracéo e Preparacéo, objetiva formatar os indicadores de cada instrumento
avaliativo definido na etapa anterior, estabelecendo-se os meios de aplicagdo e sua manipulacao.
Desta forma, sdo construidos os instrumentos avaliativos de fato, considerando a cobertura dos
indicadores por dimensdo, o seu melhor formato de apresentacdo para o meio de aplicacdo
selecionado e a viabilizacdo da analise de conceitos em niveis (essencialmente, para toda instituicdo
Ou por curso).

A etapa de (3) Sensibilizacdo e Execucdo compreende ac¢bes de divulgacdo para convocacao
dos segmentos institucionais, orientando-os sobre a sua participagcédo e os prazos. A sensibilizacdo se
iniciard a partir do envio por e-mail de comunicados instrucionais destinados aos Coordenadores de
Cursos Superiores, bem como, de comunicados instrucionais para o0 devido apoio.
Complementarmente, para cada segmento, as seguintes estratégias de divulgacdo estdo previstas
para que aja uma sensibilizacdo positiva, levando a méxima adesdo, assim, sdo realizadas as
seguintes acgoes:

- Divulgacéo dos Cartazes nas Redes Sociais e nos Grupos online;
- Divulgacdo em Salas de Aula;

- Insercdo na Pagina da Instituicao;

- E-mail com convite para participar;

- Reunido com os Coordenadores e Professores;

- Reunido com os Técnicos Administrativos;

- Murais e Redes Oficias da Instituicao.

A etapa seguinte, de (4) Analise, considera a obtencdo da frequéncia das respostas para cada
indicador avaliado por segmento de respondentes e pelos demais niveis de andlise ja supracitados. Na
etapa final, (5) Discussédo e Divulgacdo dos Resultados, compreende as acOes de discussdo dos
resultados obtidos e publicitagdo dos relatérios da avaliagdo para a comunidade académica. Sera
considerado as seguintes acoes:

- Aprovacéo do Relatério Final pelos membros da CPA;
- Apresentacédo dos Resultados aos Dirigentes da Instituicdo e para os Coordenadores de Cursos;
- Envio a comunidade académica do link com os resultados;

- Divulgacéo dos principais resultados obtidos nos murais.
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3. PLANO DE ACAO

Para melhor atendimento as necessidades da FACULDADE SOBRESP DE SANTA MARIA e também
para maior eficiéncia do processo avaliativo, a CPA construiu um plano de acéo, constituido das
seguintes acdes prioritarias:

a) Reformulacao/atualizacéo do projeto de autoavaliacao institucional a cada ano;

b) Reformulagéo/atualizac&o do instrumento de autoavaliaco institucional anualmente;

¢) Reformulacéo/atualizacéo do instrumento de avaliagéo de cursos de graduacao;

d) Reformulagéo/atualizacdo do instrumento de avaliagdo do trabalho docente e autoavaliagéo
discente.

Através da execucado desse plano de agbes, a CPA anseia consolidar o trabalho da comissao junto a
comunidade académica e a sociedade em geral, fortalecendo o processo de avaliacdo na instituicdo e
acompanhando de maneira sistematica as acdes de melhoria decorrentes dos resultados da

autoavaliacdo, com desenvolvimento de politicas de adequacao de desempenho.

4. INSTRUMENTOS DE AVALIACAO

A proposta de trabalho da CPA da SOBRESP para a autoavaliacdo institucional deve ocorrer
mediante a aplicacdo, em todos os Cursos (graduacgéo e especializacdo), para tanto utiliza-se de trés
instrumentos de avaliacdo: (a) Questionario de autoavaliacdo institucional, direcionado a professores,
alunos, discentes, técnicos-administrativos e sociedade civil organizada, como previsto nas orientacfes
da Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educagéo Superior - CONAES; (b) Questionario de avaliacdo
da educacao superior; e (c) Questionario de avaliagdo docente e autoavaliacdo discente.

a) Autoavaliacdo Institucional: elaborado em consonéncia com as dimensdes do SINAES e
instrumento de avaliacao institucional externa do INEP. Para cada dimenséo, construir indicadores que
reflitam a realidade e a vocac¢éo do Instituto;

b) Avaliacdo da Educacdo Superior: construido com base no instrumento de avaliacdo de
cursos do INEP, contemplando as seguintes dimensfes: atuagcdo da direcdo no curso; atuacdo da
coordenacgdo de curso; acdes relativas ao ensino; acdes relativas a pesquisa e a extensdo; acdes
relativas a infraestrutura. Para cada dimensao, elaborar indicadores que reflitam a realidade e a
vocacgdo do curso avaliado; e,

c) Avaliacdo docente e autoavaliacdo discente: constitui-se de dois blocos distintos, sendo
que, no primeiro, o0 aluno ir4 avaliar o seu aproveitamento em cada disciplina cursada e sua conduta
em relacdo a turma e a cada professor; e, no segundo, avaliara o professor de cada disciplina cursada,
a partir das seguintes dimensdes: cumprimento das atribuicbes docentes; pratica docente; e
competéncia relacional. Cada uma dessas dimensdes contempla indicadores especificos.

Os instrumentos de avaliacdo interna da FACULDADE SOBRESP DE SANTA MARIA
contemplam as dimens@es do SINAES, bem como as do questionario de avaliacdo de cursos de

graduacao, que serdo exatamente as mesmas constantes do novo instrumento do INEP.
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5. ELEMENTOS CONCLUSIVOS

A expectativa é que esse projeto de autoavaliacdo institucional seja atualizado sempre no inicio
de cada semestre avaliativo. Nesse sentido, a partir de outubro de 2018 (conforme calendario
académico — Més da Avaliacdo Institucional) almeja-se que este documento possa incorporar novas
ideias, diretrizes, acBes e politicas para que a SOBRESP amadureca seu processo de avaliacdo
interna. Que a CPA se estabeleca como uma instancia de fundamental importancia para a melhoria da
gualidade da educacéo ofertada na instituicao.

Espera-se, acima de tudo, a institucionalizacdo de uma cultura de avaliacdo na FACULDADE
SOBRESP DE SANTA MARIA que promova o debate, a participacdo e o envolvimento espontaneo e
descomprometido de interesses particulares por parte dos segmentos da comunidade. O foco deve ser
o0 da avaliagdo para o crescimento, ou seja, para o enfrentamento dos desafios ora impostos a
FACULDADE SOBRESP DE SANTA MARIA, qual seja, o de solidificar seu Projeto Institucional a partir

do trabalho coletivo e responsavel por parte de todos aqueles que fazem o dia a dia da Faculdade.
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